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2| Cac ngon ngit va dinh dang khac
Cac ngon ngir va dinh dang
khac

Cac ngon ngir khac

Quy Vi c6 thé nhan mién phi cuén S Tay Hoi Vién nay va cac tai liéu khac
vé chuong trinh bao hiém bang nhirng ngdn ngit khac. Hay goi s6 888-703-
6999 (d6i vdi Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875 (d6i vdi Quén
Sacramento), hodc TTY 877-855- 8039. Cudc goi nay khéng mat phi. Poc
cudn SE Tay Hoi Vién nay dé tim hiéu thém vé cac dich vu hod trg ngdn ngit,
chang han nhuv céc dich vu théng dich va bién dich.

Cac dinh dang khac

Quy Vi c6 thé nhan thong tin ndy mién phi & cac dinh dang khac, chang han
nhw chit néi, chit in I&n phong c& 20, 4m thanh va cac dinh dang dién tl
dé st dung, hoan toan mién phi. Hay goi s6 888-703-6999 (d6i véi Quan
Los Angeles) hodc 877-550-3875 (d6i véi Quan Sacramento), hodc TTY 877-
855- 8039. Cudc goi nay khdng mat phi.

(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr thit Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hoic goi cho Budng DAy Tiép Am California theo 8

@ Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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English
ATTENTION: If you need help in your language call 888-703-6999 (for Los Angeles
County) or 877-550-3875 (for Sacramento County), TTY: 877-855-8039. Aids and
services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. These services are free of charge.
(Arabic) 4z ally jadl)
888-703-6999 A e Jualh ezl daelae J) dalsy S 1Y) 4w
oaill Cailgd) o siial Sl Aaklial) 877-550-3875 sl (L shail (5l Axdalial)
Jie (a5 85k daldll clalia) (550 (alaid cladlly aleluddl 877-855-8039
Anilas laadl) oda 3 Kl Aebdally o jal ) g ol g 48y jlay 40 g0 Chlaiiod)

Zuypkl whwnwy (Armenian)

Nrcurnke3NkhL. Gpk QEp  jkqUny  oqunipjutt  Jwuphp niubp,
quiiquhwpbp 888-703-6999 (Lnu Ulgekitu Jupswonpowth hwdwp) fud 877-
550-3875 (Uwljpudkinnn upswopowith hwdwp) hbipwinuwhwdwpny, TTY
877-855-8039: Uwuwshih Eu twl wowlgnipnibibp b dwnwjnipnibbbp
hwodwinuubph hwidwp, ophtwl] thwunmwpnebpp ppugnd jud ks
nwnwwnbkuwlny: Uju Swnwnipniutbpp dwnnigynid &b wbydwp:

UNASENIENAMANIGE (Cambodian)

GAMS [ SIDHAPIMISSWIMMANUHR AJEGIAINISTNIS 888-703-6999 (FUTHNT
121803 Los Angeles) U2 877-550-3875 (fU[MUI21SH Sacramento), TTY: 877-855-
8039 9 GSWSHIUNALANUESIMI  HumanathHAENUSSAMARN 81
HAPNYE ADNSHERIET N AYNNS N SINWESAME

fRIfA SR TE (Chinese)

AR T REFEES TEYAY) 0 151kTT 888-703-6999 (Los Angeles £) B

877-550-3875 (Sacramento &) » TTY : 877-855-8039 - 0] ;e A L2 A
AR5 > BIE SCRRAITR AR S -« X IR S 2 B -

(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr thit Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hoic goi cho Budng DAy Tiép Am California theo 8
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(Farsi) <tha 4 b)) ol
(Los Angeles County ) 800-703-6999 ol L 2 )ls Sl asa (L) s SS 4y Kl aa g
.877-855-8039 :TTY x5 s (Sacramento Countyes! ») 1-877-855-8039 jladi L
Sony 5w ead i )3 e b di s k4 Sl aiile il slaa g1la a8 () lerd 5 eSS

A Jlae Glead cpl a5l
&Y TS (Hindi)
€T <& Ife TP 3T HINT H TeTIdT diiel di 888-703-6999 (Los Angeles
HIEET & folU) WX AT 877-550-3875 (Sacramento HIBET & fol¥) UX did &Y,
TTY: 877-855-8039. faeheriar AaTi o forw @eraar 3ik Jarg, s s iR a3 e #
GEATdST AT 3UcIey & | A QT fA:3[ch ¥

Nqge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog nej xav tau kev pab txhais koj yam lus cia li hu 888-703-6999 (rau
Cheeb Nroog Los Angeles) los sis 877-550-3875 (rau Cheeb Nroog Sacramento), TTY:
877-855-8039. Tej khoom pab thiab tej kev pab rau cov neeg uas xiam oob ghab,
xws li cov ntaub ntawv uas muaj braille thiab muaj tsiaj ntawv loj, los kuj muaj thiab.
Tej kev pab no los pub dawb tsis them nqi li.

HZAFEREC (Japanese)
FE  BRBEBIZEDAIANILTHBEGZEIE, 888-703-6999 (AH L RES
) . 877-550-3875 (U T A 2 hEB) . F1=1£877-855-8039 (TTY) ITHE
FELlES W, BEXEBELOADE=HIZ. AFPREVEFOXELEIC
LAXESLVY—ERLTHELTWET, ChHDHY—EXITEHT
CHRAWEEITET,

st=20{ EH12}+2! (Korean)

FO|. 20I0] AIEdl= 0z =32 20X & HS 888-703-6999
(SAMHH YA JI2El) = 877-550-3875(AM A 2tHE IF2EI), TTY: 877-855-
8039H O HEGIAID| HIZLICH &EOCIS /st X L= 2 X 242
22 A3 L AHAZ OlEE = USLICHL Ol et Ml A= Rz L

(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
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§90D898cUVWIFINIO (LAOTIAN)

Seovnisle: mmmmegmvamuaoecmacu“uw?:avaagmm Tontnmm
888-703-6999 ('5‘).1)1) Los Angeles County) Q] 877-550-3875 (99U Sacramento
County), TTY: 877-855-8039. ml)a'oe)cf?)a CCoL mm‘bﬁmvm’vi)g
FISVVRNIL GO ENEFIMVUCTVAIOSNTOVFIDVAVYNIVO Y
@OV S NB LWL LIRIIVIA. NIVLOINIVCHID 5 ccsndldegnsn.

Mien Tagline (Mien)

COR-FIM JANGX LONGX: Beiv taux gorngv meih giemx longc mienh tengx faan benx
meih nyei fingz waac bun muangx nor douc waac lorx taux 888-703-6999 (Liouh
yiem njiec Los Angeles nquenc), TTY: 877-855-8039. Maaih jaa sic tengx goux aengx
caux nzie weih gong se dugv mbenc liouh bun ninh mbuo wuaaic fangx mienh longc
beiv taux benx sou-nzangc pokc bun hluo dogc aengx caux domh sou-daan bun
longc. Naaiv deix nzie weih gong se bun wang-henh longc maiv zugc feix zinh nyaanh
oc.

A= esets (Punjabi)

fimrs fe8: 7 3T wuet I 99 Hee & 83 J, 37 888-703-6999 (Los Angeles
QST Be) '3 HF 877-550-3875 (Sacramento YT BEN) '3 IS I, TTY: 877-855-
8039. "I T B BE AT W3 Aew, i fd 9% w3 €3 fije <9
TH3=d, & QusYy I&| fod Ae< HE3 I

Pycckui cnoraH (Russian)

OBPATUTE BHUMAHMWE! Echn Bam HyXXHa nomoulb Ha POAHOM fA3blKe, MO3BOHUTE
no TenedoHy 888-703-6999 (B okpyre Jloc-AHaKenec) nnm 877-550-3875 (B okpyre
CakpameHTo), nunHma TTY: 877-855-8039. TaKke npenocTtaBnaloTCcs YCayru u
MmaTepuasnbl B cneymanbHbix popmaTtax gna ntogen ¢ ocobbimm noTpebHocTaAMM,
HanpMmep AOKYMEHTbI, HabpaHHble wpnpTom bpanna n KpynHbim wpudtom. Takme
ycnyru npeaoctasaatoTca becnnaTtHo.

(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8

@ Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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Mensaje en espafiiol (Spanish)
ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, llame al 888-703-6999 (para el condado
de Los Angeles) o al 877-550-3875 (para el condado de Sacramento),
TTY: 877-855-8039. También se encuentran disponibles ayudas y servicios para
personas con discapacidades, como documentos en braille y en letra grande.
Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika tumawag sa 888-703-6999
(para sa County ng Los Angeles) o 877-550-3875 (para sa County ng Sacramento),
TTY: 877-855-8039. Ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,
tulad ng mga dokumento sa braille at malalaking letra, ay makukuha rin. Ang mga
serbisyong ito ay libre.

win laiianu nw (Thai)
nuNEWie: MnvinusosnsANNTIsIED Tunuwoeinu TWlus Ui 888-703-
6999  (dnsu ADAUDIRAALMUR) WD 877-550-3875  (dsu

U

wAs U letalf), TTY: 877-855-8039. fviveunsalviwuasuinissing
AN uAUNAIS \wunaNsTDusnysIUsadnsos NN ey
lsigonduan ldaodwsuusnmswmanit

Mpumitka ykpaiHcbKoto (Ukrainian)

3BEPHITb YBATIY! AKuwo Bam noTpibHa gonomora pigHOK MOBOO, 3aTesiepoHynTe
Ha Homep 888-703-6999 (B oKpy3i Jloc-AHarkenec) abo 877-550-3875 (B OKpys3i
CaKkpameHTo), niHia TTY: 877-855-8039. TakoK HaAalOTbCA NOCAYrM Ta MaTepiann B
cneuianbHMx dopmatax gnAa nogenm 3 ocobamsumum notpebamum, Hanpuknag
AOKYMEeHTU, HabpaHi wpudtom bpannsa Ta KpynHum wpudtom. Taki nocayru
Ha4atTbCA 6E3KOLWTOBHO.

Khau hiéu tiéng Viét (Viethamese)

LU'U Y: Néu quy vi can ho tro véi ngdn ngit clia quy vi, hay goi theo s& 888-703-6999
(danh cho Quan Los Angeles) hoac 877-550-3875 (danh cho Quan Sacramento), TTY:
877-855-8039. Ciing c6 san cac ho tro va dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai
liéu chi¥ n&i braille va ban in chi¥ I&n. Cac dich vu nay 1a mién phi.

(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8

@ Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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Trao D6i Thong Tin Bao Mat

Quyén Yéu Ciu Trao D&i Théng Tin Bdo Mat

Quy vi cé quyén yéu cau chung toi lién lac vai quy vi vé Thong Tin Strc Khde C4 Nhan
(Personal Health Information - PHI) ciia quy vi theo hinh thirc va dinh dang ma quy
vi yéu cau néu thong tin d6 dwoc dé dang tao ra theo hinh thirc va dinh dang dugrc
yéu cau & cac dia diém thay thé. Ching t6i phai dap &ng yéu ciu cla quy vi néu yéu
cau d6 la hop ly va néu rd phuong tién hodc dia diém thay thé& dé giri PHI cho quy
vi. Ching toi s& thyc hién yéu ciu vé viéc trao doi thong tin bao mat cda quy vi trong
vong 7 ngay theo lich ké tir khi nhan dwoc yéu ciu qua phuong tién dién tlr hoic
dién thoai hodc trong vong 14 ngay theo lich ké tir khi nhan dwoc yéu cau qua thu
hang nhat. Chung tdi sé thdng bdo cho quy vi khi nhan dwoc yéu ciu trao doi théng
tin bdo mat cla quy vi va cung cap trang thai cda yéu ciu néu quy vi lién lac vdi
chung toi.

Chang toi sé khong tiét 16 thong tin y té lién quan dén Cac Dich Vu Nhay Cam
(Sensitive Services) cho bat ky ai (bao gbm ngudi dang ky hodc bat ky ngudi tham
gia Chwong Trinh nao) ngoai Ca Nhan Pugc Bao Vé; trir khi nhan dwoc su Gy quyén
rd rang bang van ban tir C4 Nhan Puoc Bao Vé dang nhan dich vu chdm séc.

Ca Nhan Puwoc Bdo Vé cé nghia |3 bat ky nguoi [én nao duoc bao trd bédi chuong
trinh dich vu cham séc strc khde cha Ngudi Pang Ky hodc tré vi thanh nién ¢ thé
déng y nhan dich vu chdm séc stirc khoe ma khdng can sy déng y clia cha me hodc
nguwdi gidam hd hop phdp, theo luat cha tiéu bang hodc lién bang. “Ca Nhan Puoc
Bao Vé” khéng bao gdbm cad nhan khéng cé kha ndng dua ra sy déng y sau khi hiéu
rd vé viéc cham séc sirc khde theo Muc 813 cla B Luat Chirng Thuc Di Chic
(Probate Code). Mét chwong trinh dich vu chdm séc sirc khde sé khéng yéu cau mot
cd nhan duoc bao vé phai xin phép Ngudi Pang Ky hodc ngudi tham gia khac dé
nhan Cac Dich Vu Nhay CAm hodc gtri yéu cau thanh todn quyén loi cho Cac Dich Vu
Nhay Cdm néu cd nhan dwogc bao vé cé quyén déng y nhan sy cham sdc.

Céc Dich Vu Nhay Cam c6 nghia I3 tat ca cac dich vu cham séc sirc khoe lién quan
dén strc khde tdm than hodc hanh vi, sirc khde sinh san va tinh duc, bénh lay truyén
qua dudng tinh duc, rdi loan do st dung chat gay nghién, cham séc khang dinh gidi
tinh va bao lwc trong quan hé than mét, va bao gdbm céc dich vu dwoc mé ta trong
Muc 6924, 6925, 6926, 6927, 6928, 6929 va 6930 ctia BJ Luat Gia Pinh, va cac Muc
@ Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875

(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr thit Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hoic goi cho Budng DAy Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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121020 va 124260 cua B6 Luat Strc Khoe va An Toan, duwgc bénh nhan dd hodc trén
dd tudi toi thi€u theo quy dinh dé dong y véi dich vu dwoc quy dinh trong phan nay.

Pé yéu cau viéc trao d6i théng tin bao mat tir LIBERTY cho bat ky dich vu ndo duoc
liét ké & trén, vui long goi cho Phong Dich Vu Hoi Vién hodc quy vi cd thé giri yéu cau
bang van ban qua thu hodc fax dén bat ky dia chi nao sau day:

e Qua mang: Trang web cGaLIBERTY bang cach truy cap:
https://www.libertydentalplan.com/About-LIBERTY/Privacy-1/Request-
Confidential-Communications.aspx

® Qua duwong bwu dién toi: Privacy Officer, LIBERTY Dental Plan, PO Box 26110,
Santa Ana, CA 92799-6110

e Qua dién thoai t&i: Dich Vu HGi Vién cla LIBERTY theo s6 888-703-6999 (doi
véi Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875 (d6i v&i Quan Sacramento)

e Qua TDD/TYY: 877-855-8039 hoac 711

Dich vu thong dich vién

Quy vi khéng can phai str dung mot thanh vién gia dinh hodc ban bé lam théng dich
vién. D& nhan duoc cac dich vu va sy tro gitip vé théng dich vién, ngdn ngit va van
héa mién phi 24 gi® m6i ngay, 7 ngay moi tuan hodc d€ nhan cuén sé tay nay bang
ngdn ngir khac, hdy goi s6 888-703-6999 (d6i véi Quan Los Angeles) hodc 877-550-
3875 (d6i vai Quan Sacramento), TTY 877-855- 8039. Cudc goi nay khéng mat phi.

(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8

@ Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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Két ndi v&i Dich Vu Cham Séc Strc Khde ctia quy vi
Cac héi vién cha Chuong Trinh B3o Hiém Nha Khoa LIBERTY (LIBERTY Dental Plan, LIBERTY) ¢6 céc luwa chon méi
dé quan ly ho so nha khoa cla minh. Céc luat méi cla California giup cac hdi vién dé dang 18y ho so strc khde
cta minh hon khi ho can hé so dé nhat. Gio day, quy vi cd quyén truy cap vao toan bd hoé so nha khoa clia minh
trén thiét bi di déng thong qua mot rng dung bao mét. Diéu nay cho phép quy vi quan ly sirc khde clia minh tot
hon va biét nhitng ngudn hd trg nao dugc cung cap.

Cac hdi vién cla LIBERTY ciing cé thé yéu cdu dugc mang theo hd so nha khoa cla minh khi quy vi chuyén déi
cac chuong trinh bao hiém y t&. Néu quy vi da chuyén déi chuong trinh bao hiém y té, LIBERTY s& glri ho so
bénh &n cha quy vi sang mét chuwong trinh bao hiém y té khéc. Diéu nay mang lai cho quy vi kha nang xay dung
mot ho so strc khde hoan chinh dé gitup quy vi dua ra cdc quyét dinh nham cai thién chat lvgng chdm séc va két
qua strc khde cia minh.

D& biét thém théng tin vé quy trinh nay hodc vé cach gilt an toan cho théng tin strc khoe ca nhan cda quy vi, vui
long truy cap trang web cla LIBERTY https://www.libertydentalplan.com/About-LIBERTY/Privacy-1/Request-
Confidential-Communications.aspx.

Quy vj cling cd thé truy cap trang web cla My Health Application dé biét danh sach cac &rng dung dap rng céc
phuong phap bao mat tiéu chuan dé tim ki€m va tai xudng mot &ng dung trén dién thoai thong minh cda quy vi
nham tao mot tai khodn méi dé quan ly ho so'y té dién tlr clia quy vi.

N&u quy vi cho rang LIBERTY hodc mot ddi tac kinh doanh d3 vi pham quyén riéng tw vé thong tin strc khoe cla
quy vi (hodc clia ngwdi khac) hodc thuc hién mét hinh thire vi pham khdc d6i véi Quy Tac Vé Quyén Riéng Tuw,
Bao Mat hodc Vi Pham vé Théng Bdo (Privacy, Security, or Breach Notification Rules) thi quy vi cé quyén glri don
khi€u nai dén Van Phong Dan Quyén (Office of Civil Rights, OCR).

Quy vj c6 thé glri khiu nai truc tuyén vai OCR tai Cdng Théng Tin Khi€u Nai cia OCR dé duwoc x&r ly nhanh hon
hodc quy vi cé thé glri khi€u nai bang van ban téi:
e Email: OCRComplaints@hhs.gov
e Qua dudng buwu dién: Centralized Case Management Operations
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, S.W.
Room 509F HHH Building
Washington, D.C. 20201

Khi€u nai phai dugc nép cho OCR trong vong 180 ngay ké tir khi xdy ra hanh dong dan dén khiéu nai. OCR c6
thé gia han khoang th&i gian ndp don 180 ngay néu quy vi cé thé dua ra “ly do chinh dang” cho viéc tri ho3n cua
quy vi.

Dé biét thém thdng tin vé cach glri don khi€u nai vé tinh bao mat hodc quyén riéng tu cla thdng tin strc khée,
vui long truy cap trang web cta B Y T€ va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (U.S. Department of Health and Human
Services) tai Quy Trinh Khiéu Nai cia HHS. Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai véi Cuc Bao Vé Ngudi Tiéu Dung
(Bureau of Consumer Protections) cta Uy Ban Thuong Mai Lién Bang (Federal Trade Commission, FTC). Dé biét
thém théng tin, vui long truy cap Cuc Bao Vé Nguoi Tiéu Dung cla FTC.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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Chao murng quy vi dén vdi Chuong
Trinh Bao Hiém Nha Khoa LIBERTY!

Cam on quy vi d3 tham gia LIBERTY. LIBERTY la mét chuong trinh bdo hiém nha khoa danh cho nhitng ngudi cé
Medi-Cal Dental. Chuing tdi lam viéc véi ti€u bang California dé gitip quy vi dwoc cung cap cac dich vu nha khoa
ma quy vi can.

SO Tay HGi Vién

S& Tay Hdi Vién nay cho quy vi biét vé pham vi bdo hiém cta quy vi theo LIBERTY. Xin vui ldong doc cudn s6 tay
nay can than va day dd. Tai liéu nay sé gilp quy vi hiéu va st dung céc quyén lgi va dich vu ciia minh. Tai liéu
nay cling s& giai thich cac quyén va nghia vu cla quy vi v3i tu cach |a héi vién cta LIBERTY.

S6 Tay Hai Vién nay con duoc goi la Chirng Tir Bao Hiém (Evidence of Coverage, EOC). DAy chi 1a ban tém tat cac
quy tdc va chinh sich cla LIBERTY dwa trén hop dong gitta LIBERTY va S& Dich Vu Chidm Séc Strc Khée
(Department of Health Care Services, DHCS). N&u quy vi muén tim hiéu chinh xac cac diéu khoan va diéu kién
bdo hiém, thi quy vi c6 thé yéu cau Phong Dich Vu Hdi Vién cla chiing tdi cung cap cho quy vi ban sao cla hop
doéng bdo hiém.

Hay goi s& 888-703-6999 (d6i v&i Quan Los Angeles), 877-550-3875 (d6i véi Quan Sacramento), hodc TTY 877-
855-8039 dé yéu cau mdt ban sao hgp dong. Ngoai ra, quy vi cé thé yéu cau mét cudn S6 Tay Hoi Vién khac
mié&n phi hodc truy cap trang web clia ching toi tai www.libertydentalplan.com dé& xem S& Tay Hoi Vién nay.

Lién lac v&i chung t6i

Chung t6i ludn san sang tro giup quy vi. Néu quy vi cé thac mac, hiy goi s6 888-703-6999 (d6i v&i Quan Los
Angeles) hodc 877-550-3875 (d6i véi Quan Sacramento), hodc TTY 877-855-8039. Chuing toi lam viéc tir th Hai
dén thr Su, 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi nay khéng phai tra phi. Quy vi cling c6 thé truy cap trang web
cla chung toi bat c luc nao tai www.libertydentalplan.com.

Xin cam on,

LIBERTY Dental Plan (Chwong Trinh Bdo Hiém Nha Khoa Cla LIBERTY),
P.O. Box 26110
Santa Ana, CA 92799-6110

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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1. Bat dau tham gia chuong
trinh voi tw cach hoi vién

Cach thirc dé€ dworc tro gitip

Chung tdi muén quy vi dugc hai long vdi su chdm sdc nha khoa ching téi cung cap cho quy vi. Néu quy vi ¢
diéu gi thac mac hay cé lo ngai gi vé sw cham séc clia quy vi, chiing tdi xin quy vi cho ching toi biét!

BO Phan Dich Vu Hoi Vién

BO Phan Dich Vuy Hoi Vién cla LIBERTY san sang tro gitip quy vi. Ching toi cé thé:
e Tra 1oi cac thidc mic vé chuong trinh bao hiém nha khoa va céc dich vu duoc bao tra cla quy vi.
e Gilp quy vi chon hodc thay d6i nha si chadm sdc chinh (primary care dentist, PCD).
e Cho quy vi biét noi quy vi cé thé nhan dich vu nha khoa quy vi can.
e Gilp quy vi nhan dich vu théng dich néu quy vi khéng néi tiéng Anh.
e Gilp quy vi nhan théng tin bang cac ngdn ngit va dinh dang khac.

NEu quy vi can su trg gilip, hdy goi sd 888-703-6999 (d6i v4i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875 (ddi vdi
Quéan Sacramento), hodc TTY 877-855-8039. Chung tdi lam viéc tir th& Hai dén th& Sdu, 8:00 sdng dén 5:00
chiéu. Cudc goi nay khong phai tra phi. Quy vi cling c6 thé truy cap trang web cta ching tdi bat c lic nao tai
www.libertydentalplan.com.

Ai c6 thé tré thanh hoi vién?
Quy vi du diéu kién tham gia LIBERTY vi quy vi d0 diéu kién nhan Medi-Cal Dental va séng tai Quan Los Angeles

hodc Sacramento. Néu cé thac mac vé viéc ghi danh, hdy goi cho Healthcare Options (Cac Luwa Chon Chdm Séc
Sirc Khoe) theo s6 800-430-4263 (TTY 800-430- 7077) hodc truy cdp www.dhcs.ca.gov.

Né&u quy vi séng & Quan Sacramento, quy vi c6 thé lién lac véi S& H6 Trg Nhan Sinh (Department of Human
Assistance) theo s6 800-541-5555 hodc truy cap https://ha.saccounty.gov/Pages/default.aspx.

Né&u quy vi séng & Quan Los Angeles, quy vi ¢ thé lién lac véi S& Dich Vu Xa Hoi Cong Cong (Department of
Public Social Services) theo s6 866-613-3777 hoac truy cap
https://dpss.lacounty.gov/en/resources/contact.html.

Medi-Cal Chuyén Tiép

Medi-Cal Chuyén Tiép (Transitional Medi-Cal) con dwoc goi la “Medi-Cal danh cho ngudi di lam”. Quy vi cé thé
nhan dugc Medi-Cal Chuyén Tiép néu quy vi ngirng nhan Medi-Cal vi:
e Quy vi bat dau kiém duoc nhiéu tién hon.
e Gia dinh quy vj bat dau nhan dwoc nhiéu tién cdp duwdng nudi con hodc tién hd trg vg/chdng hon.
Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén thi Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hoic goi cho Dudng DAy Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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Quy vij cé thé dat cau hdi vé viéc dd diéu kién nhan Medi-Cal Chuyén Tiép tai van phong dich vu nhan sinh vay
t& quan & dia phwong cla minh tai https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx hodc
goi tdi bd phan Cac Lwa Chon Cham Séc Stre Khde (Health Care Options) theo s& 800-430-4263 (TTY: 800-430-

7077).

Thé nhan dang (ID)

La hoi vién cta LIBERTY, quy vi s& nhan dugc mot thé ID cia Chuong Trinh Bao Hiém Nha Khoa LIBERTY (thé ID
cta chuwong trinh bao hiém nha khoa). Quy vi phai trinh thé ID cla chuong trinh bao hiém nha khoa va Thé
Chirng Minh Quyén Loi Medi-Cal (Benefits Identification Card, BIC) cla minh mbi lan di lam rdng. Quy vi nén
lubn mang theo c3 hai thé nay trong ngudi. Day 1a mau thé Medi-Cal BIC va thé ID cta chuong trinh bao hiém
nha khoa dé quy vi biét thé cda minh s& tréng nhu thé nao:

MAu Thé Medi-Cal BIC:

- ™
State of
California
1 - T Swc (1. Becibicat
- Identification Signature
ID No. 90000000A95001 (Tarq

SUE G RECIPIENT This card iz for identification only.
It d ot ntee eligibility.
05 20 1993 IssueDate 01 0 1 05 R T ot Ta AR AT

F
\_T o, S S

Gender Date of Birth

Sample BIC
{Actual card size = 3 % x 2 3% inches; white card with blue lefters on front, black letters on back.)

MAu Thé ID clia LIBERTY:

~-. - .
N

) LUU ¥ DANH CHO HOI VIEN
{ : Chuwong Trinh Bao Hiém Nha Khoa %/ Néu quy vi ggp trung hop cap ciu nha khoa thi dau tién quy vi can lién lac véi Nha Si

LIBERTY Cham Sac Chinh cda quy vi dé dat lich hen tham kham ngay Iap tirc. Néu Nha ST Cham

LIBERTY Soc Chinh ctia quy vi khong thé tham kham cho quy vi, quy vi c6 thé nhan dich vu cham

www.libertydentalplan.com

DENTAL PLAN

TEN JOHN SAMPLE CHU'ONG TRINH BAO HIEM MEDI-CAL

soc nha khoa khan cap tir bat ky Nha STnao va Nha S do s& dugc Chuong Trinh Bao
Hiém Nha Khoa LIBERTY hoan tién ma khdng can cho phép truéc.

QUAN TRONG: Tinh trang nha khoa khan cap c6 nghia la tinh trang rang miéng biéu
hién cac triéu ching cap tinh & mirc d6 di nghiém trong (bao gém ca dau dir doi) dén

ID# 99999999A-01 GMC/PHP murc néu khdng dugre cham soc ngay |ap tire co thé s& khién cho stre khoe caa hai vién
HIEU LU'C 1 THANG 1 NAM 2024 g&p nguy hiém nghiém trong, bi suy gidm nghiém trong cac chirc nang co thé hoic réi
loan nghiém trong chirc nang ctia bat ky co' quan hogc bd phan co thé nao.
GRP# [200] LOS ANGELES PHP
PRV# [999999] PHONG KHAM NHA KHOA ABC ID Ngwei Thanh Toan EDI: CX083
123 MAIN STREET Gio Hanh Chinh Thong Thuérng
\ ANYPLACE, CA 92602 ; Thir Hai - The Sau 8:00 sang - 5:00 chiéu
SBT  (999) 999-9999 A THE NAY KHONG BAO PAM TiNH HOI BU DIEU KIEN

Né&u quy vi khdng nhan dugc thé ID cha chwong trinh bao hiém nha khoa tir LIBERTY trong vong vai tuan sau khi
ghi danh, hodc néu thé clia quy vi bi hu hdng, bi mat hodc bi danh cap, vui 16ng goi cho B6 Phan Dich Vu Hoi
Vién ngay. Chung t6i s& glri thé héi vién méi cho quy vi. Hay goi s6 888-703-6999 (d6i véi Quan Los Angeles)
hodc 877-550-3875 (ddi vdi Quan Sacramento), hodc TTY 877-855-8039.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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A’

2. Vé chuong trinh bao hiém
nha khoa cua quy vi

Tong quan vé chwong trinh bdo hiém nha khoa

LIBERTY 13 mdt chuong trinh bao hiém nha khoa danh cho nhitng ngudi c6 Medi-Cal Dental & Quan Los Angeles
va Sacramento. Chung tdi lam viéc vdi tiéu bang California dé gitip quy vi nhan dwoc cac dich vu nha khoa ma
quy Vi can.

Quy vj c6 thé ndi chuyén véi mot trong s6 cac Dai Dién cla Bd Phan Dich Vu Hoi Vién cla chiing toi dé tim hiéu
thém vé chuong trinh bao hiém nha khoa nay va cach quy vi s&t dung quyén lgi cha chuong trinh nay. Hay goi
s6 888-703-6999 (d6i véi Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875 (d6i véi Quan Sacramento), hodc TTY 877-855-
8039.

. by ? o N0 ? Vd . 9 A by ~n v
Khi nao bao hiém cua quy vi bat dau va cham dut
Khi quy vi ghi danh vao LIBERTY, quy vi s& nhan duwgc mét thé ID cia Chwong Trinh Bdo Hiém Nha Khoa LIBERTY
(LIBERTY Dental Plan) trong vong 7 ngay ké tir ngay ghi danh. Vui long xut trinh Thé Medi-Cal BIC va thé ID cla
Chuong Trinh Bdo Hiém Nha Khoa LIBERTY ctia quy vi mdi khi quy vi st dung bat ky dich vu nha khoa nao. Thé
ID cGla Chuong Trinh Bdo Hiém Nha Khoa LIBERTY |3 bang chirng cho thay quy vi d3 duoc ghi danh véi LIBERTY.

Bao hiém Medi-Cal cGa quy vj s& can dwoc gia han hang nam. Van phong dich vu nhan sinh quan tai dia phwong
s& glri cho quy vi mot biéu mau gia han Medi-Cal. H3y hoan thanh biéu mau dé va gti lai cho co quan dich vu
nhan sinh quéan tai dia phuong cha quy vi. Quy vij cé thé giri lai thdng tin cla minh tryc tuyén, truc tiép, qua dién
thoai hodc cac phuwong thirc dién tl&r khac co tai quan cta quy vi.

Quy vi phai di kham & nha si cé tén trén thé ID cda Chwong Trinh Bao Hiém Nha Khoa LIBERTY cua quy vi. Néu
quy vi khéng chon nha st ngay luc ghi danh thi chuwong trinh s& chi dinh mét nha si cho quy vi. Quy vij cé thé goi
s6 888-703-6999 (ddi véi Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875 (d6i véi Quan Sacramento), hodc TTY 877-855-
8039 dé chon mot nha st khac. Tén va s6 dién thoai cdia PCD cla quy vi dugc ghi trong thé ID cia Chuong Trinh
B3o Hiém Nha Khoa LIBERTY.

Quy vi c6 thé yéu cau chdm dirt bao hiém LIBERTY cla minh va chon mét chuwong trinh bdo hiém nha khoa khéc
bat c& lic ndo. P dugc tro gitp chon mdt chuong trinh méi, hdy goi cho bd phan Cac Lwa Chon Chdm Séc Sire
Khde (Health Care Options) theo s6 800-430-4263 (TTY 800-430-7077). Hodc truy cap
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. Quy vi cling cé thé yéu cadu chdm dit Medi-Cal cia minh. Quy vi
phai thuc hién céc thd tuc ciia DHCS néu quy vi yéu cdu chdm dirt bado hiém cta minh.

Trong mot s6 trudng hop, LIBERTY khdng con phuc vu quy vi dwoc nira. LIBERTY phai chdm dirt bdo hiém cla
quy vi néu:

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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e Quy vi don nha ra khéi quan hodc dang & trong tu.
e Quy vi khdong con Medi-Cal.
e Quy vi yéu cau hay ghi danh vd&i LIBERTY.
e Quy vi d0 tiéu chuan cho cac chwong trinh mién trir nhat dinh.
e Quy vi can cay ghép ndi tang chinh (ngoai trir than).
e Quy vi da ghi danh vao mét chuong trinh bao hiém nha khoa thuong mai.
e Quy vi dé cho ngudi khac st dung quyén loi bao hiém nha khoa cla quy vi.

Nhirng can nhac dac biét cho ngwoi My Ban Pia nhan dich vu cham séc
co quan ly

NE&u quy vi la nguwdi My Ban Dia, quy vi cé quyén khdng ghi danh vao mét chuong trinh chdm sdc nha khoa cé
quan ly ciia Medi-Cal. Néu quy vi da ghi danh vao LIBERTY, quy vi ¢ thé yéu ciu r&i khdi bat c Iic ndo. Néu roi
khoi LIBERTY, quy vi s& dwgc cham séc nha khoa tlr Chwong Trinh Nha Khoa Tra Phi Theo Dich Vu Cia Medi-Cal
(Medi-Cal Dental Fee-for-Service). Quy vi cling cé thé duoc chdm sdc nha khoa tai mét co s& ctia B& Phan Sirc
Khde Rang Miéng (Division of Oral Health, DOH) thudc chuong trinh Dich Vu Y Té Cho Nguwoi My Ban Dia (Indian
Health Service). Quy vi cling cé thé ti€p tuc hodc hiy ghi danh véi LIBERTY trong khi nhan céc dich vu nha khoa
tir nhitng dia diém nay. DEé biét théng tin vé viéc ghi danh va hdy ghi danh, hdy goi s6 888-703-6999 (d&i véi
Quén Los Angeles), hodc 877-550-3875 (d6i vai Quan Sacramento), hodc TTY 877-855-8039.

Chuwong trinh bao hiém nha khoa ctia quy vi hoat déng nhw thé nao

LIBERTY la mét chuong trinh nha khoa cé hop déng véi DHCS. LIBERTY lam viéc véi céc nha siva cdc nha cung
cap khac trong khu vire dich vu ca quy vi (mang lwdi cha ching t6i) dé cung cap dich vu cham séc nha khoa cho
hoi vién la quy vi.

Dich Vu Héi Vién va cac dich vu truc tuyén cta LIBERTY s& cho quy vi biét LIBERTY hoat dong nhu thé nao va lam
thé& nao dé nhan duoc dich vu chdm séc nha khoa ma quy vi can. Chung t6i cé thé gitp quy vi:

e Ly danh sich cac nha sf.

e Tim mot PCD.

e D3t lich hen vai PCD cha quy vi.

e Nhéan thé ID H6i Vién LIBERTY mdi.

e Nhén théng tin vé cac dich vu duoc bao tra va khdng duoc bao tra.

e Nhéan dich vu dwa doén.

e Hiéu cach thirc bdo cdo va giai quyét khiéu nai va phan dai.

e Yéu cau duwoc cap tai liéu danh cho hdi vién.

e Giai dap nhirng thac mac khac ma quy vi cé thé co.

Dé tim hiéu thém, hay goi sd 888-703-6999 (d&i véi Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875 (ddi vdi Quan
Sacramento), hodc TTY 877-855-8039. Quy vi cling cé6 thé tim théng tin qua mang tai
www.libertydentalplan.com.

Thay d6i chwong trinh bdo hiém nha khoa

Quy vi c6 thé r&i khéi LIBERTY va tham gia mot chuwong trinh bao hiém nha khoa khac trong quan cta minh bat
c lic ndo. Hay goi cho bd phan Cac Lua Chon Cham Séc Stre Khée (Health Care Options, HCO) theo s& 800-430-

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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4263 (TTY 800-430-7077) dé chon mot chwong trinh mai. Quy vi c6 thé goi trong khodng thoi gian tir 8:00 sang
dén 6:00 chiéu, tir th&r Hai dén thir Sdu, hodc truy cdp www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Viéc xt ly yéu cau roi khéi LIBERTY va ghi danh vao mot chuwong trinh bado hiém nha khoa khac ctia quy vi s& mat
t6i da 30 ngay. Dé biét trang thai cla yéu cau cla quy vi, hiy goi cho HCO theo s6 800-430-4263 (TTY 800-430-
7077).

Né&u quy vi mudn r&i khdi LIBERTY s&m hon, quy vi ¢6 thé yéu cau HCO x{ ly cap t6c (nhanh) yéu cau hdy ghi
danh cla quy vi. Néu ly do quy vi yéu cau rodi khoi chuong trinh dap ¢ng cac quy tic dé duoc xtr ly cap tdc yéu
cau hdy ghi danh thi quy vi s& nhan dugc mét 1a thu cho biét 1a quy vi d3 duoc hdy ghi danh.

Céc hoi vién cé thé yéu ciu huy ghi danh cip téc bao gdm, nhung khéng gidi han &, nhitng tré em dang nhan
cac dich vu trong chuong trinh Chdm Séc Nudi Dudng Tam Thoi hodc HO Tro Nhdn Con Nudi, nhitng hdi vién cé
nhu cadu cham séc strc khde dac biét va nhirng hdi vién da ghi danh vao Medicare hodc mét chuong trinh cham
s6éc ¢6 quan ly ctia Medi-Cal hodc chwong trinh thuwong mai khac.

Quy vi c6 thé du diéu kién dugc x{r ly cap tdc yéu cau hly ghi danh néu quy vi dap &rng yéu cau sau:
e Hoi vién dd diéu kién chuwa sir dung cac phuc lgi theo chuong trinh nha khoa cdia ho ma LIBERTY phai
thanh todn trong thang yéu cau hdy ghi danh.
e Viéc hay ghi danh cla nhitrng hoi vién hdi du diéu kién vi mot trong nhirng ly do sau, can tai liéu ho tro:

o HOivién la ngudi My Ban Dia, thanh vién cla mot ho gia dinh ngudi My Ban Dia, hoac chon nhan
cac dich vu nha khoa théng qua Dich Vu Y Té Ban Dia (Indian Health Service - IHS) va d3 duoc IHS
chap nhan bang van ban dé duwoc chdm séc trén co sé tinh phi theo dich vu.

o Héi viéen dang nhan dich vu trong Chuong Trinh Chdm Séc Nudi Dudng Tam Thoi hodc H6 Tro
Nhan Con Nuéi, hodc dugc sdp x€p nhan sy cham séc clia Co Quan Dich Vu Bao Vé Tré Em. Yéu
cau hdy ghi danh phai dwoc glri bdi cha me nuéi dudng tam thoi duoc Gy quyén, cha me nhén
nudi dugc dy quyén hodc co quan duoc cap phép cung cdp dich vu bao vé.

o Hoi vién cé mét tinh trang sirc khde phirc tap, yéu cau hdy ghi danh dwoc gli kém theo tai liéu
hd tro cho biét thong tin vé tinh trang strc khde, k& hoach diéu trj va thoi gian diéu tri béi nha si
thu phi theo dich vu clia Medi-Cal Dental.

o Héivién ding ky vao Chuwong Trinh Mién Trir clia Medi-Cal (Medi-Cal Waiver Program) can chdm
soc dac biét tai nha..

o Hoi vién dang tham gia vao mdt du an thi diém cua tiéu bang.

o HCO d3 ghi danh khéng chinh xac cho hdi vién vao mét Chuong Trinh khéng diing hodc cung cap
thong tin khong chinh xac.

o Hoivién da glri mot yéu cau khéng can x{r ly nhanh ma dap (rng céc quy dinh nhwng khéng duoc
HCO xt ly kip thoi.

o Hoivién da chuyén di hodc duoc dua ra ngoai khu vue dich vu cla chwong trinh.

o Ma@i quan hé gitra bac siva bénh nhan cda hoi vién bj ran nirt va khdng thé gidi quyét duoc.

o Héi vién can céc dich vu cla co s& diéu dudng va sé ti€p tuc duoc chdm sdc dai han trong hon 2
thang lién tuc.

o Héivién d3 qua d&i nhung chua dugc cp nhat trong Hé Théng Ngay Hoi DG Diéu Kién Cha Medi-
Cal (Medi-Cal Eligibility Date System).

Quy vi c6 thé yéu cau roi khéi LIBERTY tryc tiép tai vin phong dich vu nhan sinh quén tai dia phwong cla quy vi.
Quy vi c6 thé tim van phong dia phuwong tai http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-
cal/pages/countyoffices.aspx. Hodc goi cho bd phan Cac Lwa Chon Cham Séc Strc Khde theo s6 800-430-4263
(TTY 800-430-7077).

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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Cham soc lién tuc

La hoi vién cla LIBERTY, quy vi s& dugc cham sdc nha khoa tir cdc nha cung cdp dich vu trong mang luwdi cla
LIBERTY. N&u quy vi hién dang thdm kham & mot nha si khong thudc mang ludi ciia LIBERTY thi quy vi van cé
thé ti€p tuc thdm kham vdi nha cung cdp dé trong tdi da 12 thang nira. Néu (céc) nha si cla quy vi khéng tham
gia mang ludi cta ching tdi sau 12 thang, quy vi s& can chuyén sang mot nha si trong mang luwéi cla LIBERTY.
DE du diéu kién nhan Chdm Sdc Lién Tuc, quy vi phai cd méi quan hé tir trwdc véi nha si ngoai mang lwdi. Nha
sT ngoai mang lwdi phai cung cap hod so chirng minh rang quy vi da cé it nhat mot cudc hen khdng khan cap trong
12 thang trwdc ngay ghi danh 1an dau véi LIBERTY. Tat ca cac trwong hop Cham Soc Lién Tuc sé dugc nhém
Quan Ly H6 So xem xét.

Quy vi c6 thé yéu cau dich vu Cham Séc Lién Tuc néu quy vi dang trong qua trinh diéu trj tich cyc cda cdc dich
vu duoc bao trd hodc cd suw chdp thuln trude con hiéu luc cho céc dich vu duoc bao trd. Cac hdi vién cd céc diéu
kién dugc ghi chép sau day, duoc liét ké theo luat cda California, cling dd diéu kién nhan dich vu Chdm Séc Lién
Tuc, theo yéu cau:

e Chadm séc tré so sinh tir mdi sinh dén 36 thang.

e Cham sdc trong Thai Ky va Hau San.

e C4ctinh trang man tinh hodc cdp tinh nghiém trong.

e Cudc phiu thuat duoc 1én lich trong vong 180 ngay ké tir ngay cham dirt bao hiém hodc ngay bao hiém

c6 hiéu lyec.
e Bénh NanY.

Khi nhan duoc yéu cdu Cham Sdc Lién Tuc cla quy vi, LIBERTY sé& théng bdo cho quy vi ngay nhan dwoc yéu cau
va khung thoi gian dé Chuong Trinh quyét dinh qua dién thoai, tin nhan van ban, email hodc thu bang vin ban.

LIBERTY s& xem xét va hoan thanh yéu cau Cham Séc Lién Tuc cla quy vi trong cac khung thoi gian sau:
e Y&u cau khan cap - ngay khi diéu kién cha quy vi yéu cdu nhuwng khéng qué 3 ngay ké tir ngay nhan dugc
yéu cau.
e YA&u ciu can chu y ngay lap tire - ngay khi tinh trang cha quy vi yéu cadu nhwng khdong qué 15 ngay theo
lich ké tir ngay nhan dworc yéu cau.
e Yéu cau khéng khan cap - ngay khi diéu kién cha quy vi yéu cdu nhung khong qué 30 ngay ké tir ngay
nhan dugc yéu cau.

LIBERTY s& glri mot 1a thu théng bdo cho quy vi biét ching téi chdp thudn hay tir chéi yéu cadu Chadm Sdc Lién
Tuc cla quy vi:
e Yéu cau bj tlr chéi — s& bao gdm ly do cho quyét dinh cla chdng téi va quyén nép don khi€u nai hoac
phan déi cda quy vi. D& biét thém thdng tin vé quy trinh khiéu nai va phan déi, hdy xem Chuong 8 Bao
Cdo va Giai Quyét Van Dé trong Sé Tay Hoi Vién nay.
e Yéu cau duoc chip thuan — s& bao gbm ly do cho quyét dinh cta ching téi, thoi gian hiéu lwc cha dich
vu Chdm Séc Lién Tuc, quy trinh dién ra sau khi thoi gian Cham Séc Lién Tuc két thuc va quyén chon mét
nha si khac trong mang lwdi ctia quy vi.

Thoi Gian Bat Pau Lai Dich Vu Cham Séc Lién Tuc

Né&u quy vi thay déi chuong trinh chdm séc nha khoa cé quan ly cla minh sau khi ghi danh ban dau hodc néu

quy vi dé mat tinh trang dd diéu kién tham gia Medi-Cal cia minh va sau d6 khéi phuc lai trong thoi gian 12

thang cla thoi gian Chdm Séc Lién Tuc thi thoi gian Chadm Séc Lién Tuc cé thé bat dau lai mot [an. Néu quy vi
Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.



http://www.libertydentalplan.com/

20| Vé chwong trinh bao hiém nha khoa cla quy vi
thay ddi chuong trinh chdm séc nha khoa c6 quan ly cdia minh hodc néu quy vi dé mat tinh trang du diéu kién
clia minh sau d6 sau d6 khéi phuc [an th hai (hodc nhiéu [an hon), thoi gian Chdm Séc Lién Tuc sé khdng bat
dau lai, va quy vi s& khong c6 quyén nhan 12 thang Chadm Séc Lién Tuc mdi.

Né&u quy vi quay lai Medi-Cal Fee-for-Service (Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu), néu phl hop, va sau dé ghi danh
lai vao mot chwong trinh chdm séc ¢ quan ly, thoi gian Cham Séc Lién Tuc s& khdng bat du lai.

Sinh vién cao dang/dai hoc chuyén dén mot quian mé&i hodc ra khoi
California

Cac dich vu cap cliru va cham séc khan cip dugc cung cap cho tat ca cac hdi vien Medi-Cal trén toan tiéu bang
bat ké quan cu trd. Mién la quy vi da diéu kién thi Medi-Cal Dental sé& chi trd cho cac dich vu cap cttu va cham
soc khan cap & mot tiéu bang khac. Medi-Cal Dental ciing s& chi tra cho dich vu chdm séc cap ctru bat budc phai
nhap vién & Canada va Mexico néu dich vu dé duoc phé duyét va bac si cling nhu bénh vién ddp &ng céc quy
dinh cha Medi-Cal Dental. Medi-Cal Dental khdng bao tra cho cac dich vu cap clru, khan cap, hodc bat ky dich vu
nao khac bén ngoai Hoa Ky, ngoai trir Canada va Mexico.

N&u quy vi chuyén d&n mot quan mdi dé hoc cao dang/dai hoc, quy vi van c6 thé nhan dugc cac dich vu nha
khoa, ngay ca khi LIBERTY khong phuc vu quan maéi cla quy vi, nhung quy vi phai thong bdo cho LIBERTY. Hoac
quy Vi ¢6 thé nhan duoc cac dich vu thdng qua chuong trinh Medi-Cal Dental théng thuwdng, con duoc goi la
Fee-for-Service (FFS) Medi-Cal (Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu, FFS Medi-Cal). Diéu nay duoc goi la Chdm Sdoc
Lién Tuc. LIBERTY cung cap cédc dich vu Cham Séc Lién Tuc cho sinh vién cao dang/dai hoc néu:

e D4 latruwdng hop cap clru.

Dé& tim hiéu thém vé cdac dich vu Cham Séc Lién Tuc, hdy goi s6 888-703-6999 (ddi véi Quan Los Angeles) hoac
877-550-3875 (d6i véi Quan Sacramento), hodc TTY 877-855-8039.

Cac nha si roi khoi LIBERTY

Né&u nha si cda quy vi ngirng lam viéc vdi LIBERTY, quy vi cé thé tiép tuc nhan céc dich vu tir nha s d6. Day la
mot hinh thirc chadm séc lién tuc khac. LIBERTY cung cap cac dich vu chdm séc lién tuc cho:

e Cacdich vu chua duoc nha st d6 hoan tat trudce khi rdi khdi LIBERTY.

e Cac dich vu khdng dwoc nha st ngoai mang luéi hoan thanh khi quy vi bat dau duoc LIBERTY bao hiém.

LIBERTY cung cap cdc dich vu chdm sdc lién tuc néu cac diéu khoan sau dugc dap ¢ng:
Cac dich vu dwoc chuong trinh bao hiém nha khoa cla quy vij bao tra.

Cac dich vu can thiét vé mat y té.

Céc dich vu dap ng huéng dan 1am sang clia ching toi.

Quy vi d3 khdng thé ti€p can mot nha cung cap dich vu nha khoa ca LIBERTY.

LIBERTY khéng cung cap cac dich vu chdam sdc lién tuc néu céc diéu khoan sau dugc dap (ng:
e Cdc dich vu khdng duwoc chuong trinh bdo hiém nha khoa cla quy vi bao tra.
e Cacdich vu khdng can thiét vé mat y té.
e Cac dich vu khdng dap &ng hudng dan cham séc cla chuing toi.
e Quy vj da cé thé ti€p can vdi mot nha cung cap dich vu nha khoa cta LIBERTY.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.



http://www.libertydentalplan.com/

21| Vé chwong trinh bao hiém nha khoa cla quy vi
Dé& tim hiéu thém vé cdac dich vu cham sdc lién tuc, hdy goi s6 888-703-6999 (d6i véi Quan Los Angeles), 877-
550-3875 (ddi véi Quan Sacramento), hodc TTY 877-855-8039.

Chi phi

Cac chi phi cua hdi vién

LIBERTY phuc vu nhi*tng ngudi hdi du diéu kién nhadn Medi-Cal Dental. Trong hau hét cac trwdong hop, hdi vién
LIBERTY khdng phai thanh toan cho cac dich vu dwoc bao tra, phi bao hiém, cac khoan déng thanh todn, hodc
cac khodn khau trir. Cac dich vu duoc bao tra Ia cic dich vu nha khoa ma LIBERTY chiu trdch nhiém thanh todn.
Né&u quy vi nhan duoc hda don cho bat ky khoadn phi hodc khoan déng thanh todn nao cho mét dich vu duoc
bao tra, dirng thanh toan héa don dé. Goi ngay cho dich vu hdi vién theo s6 888-703-6999 (d6i v&i Quén Los
Angeles), 877-550-3875 (d6i véi Quan Sacramento) hodc TTY 877-855-8039. P& xem danh sich céc dich vu duoc
bao trd, hdy doc Chwong 4 Quyén Lgi va Dich Vu.

Ngoai trir cac dich vu cap ciru hodc chdm séc khan cap, quy vi phai dwoc LIBERTY chap thuin trudc khi dén gip
nha si bén ngoai mang ludi LIBERTY. Néu quy vi khdng nhan duoc sy chap thuan trudc va quy vi dén kham véi
mot nha st bén ngoai mang lwdi, quy vi cé thé phai tra tién cho dich vu chdm sdc nha khoa d4é.

Né&u quy vi chon nhan cac dich vu chdam sdc nha khoa khéng phai 1a dich vu dugc bao tra trong chwong trinh
nay, thi quy vi cé thé phai trd cho nha cung cip dich vu nha khoa tham gia theo bang gia thong thudng va tuy
chinh cho nhirng dich vu d6 cda ho. Trudce khi cung cap cho quy vi céc dich vu nha khoa khdng phai la phuc lgi
duoc bao tra, nha si nén cung cap cho quy vi mot ké hoach diéu tri bao gobm tirng dich vu dy kién va chi phi wéc
tinh cda tirng dich vu.

N&u mudn biét thém thdng tin vé cac lwa chon bao hiém nha khoa, quy vi c6 thé goi cho dich vu hdi vién theo
s6 888-703-6999 (ddi véi Quan Los Angeles), 877-550-3875 (d6i véi Quan Sacramento) hodc TTY 877-855-8039.
Dé hiéu rd quyén lgi bao hiém cdia minh, quy vi nén xem ky tai liéu chirng tir bdo hiém nay.

Yéu cau LIBERTY hoan tra chi phi cho quy vi

Néu quy vi nhan duoc hda don cho mét dich vu duwgc bao tra, hdy goi s6 888-703-6999 (d6i véi Quan Los
Angeles), 877-550-3875 (ddi véi Quan Sacramento), hodc TTY 877-855-8039. Néu quy vi thanh todn mot dich vu
ma quy vi cho rang I8 ra LIBERTY phai chi tra, hiy g&i yéu cau thanh toan quyén Igi cho ching t6i. Hiy goi s6
888-703-6999 (d8i v&i Quan Los Angeles), 877-550-3875 (ddi v&i Quan Sacramento), hodc TTY 877-855-8039 dé
yéu cau biéu mau yéu cau thanh todn quyén loi hodc dé duoc tro gidp ndp yéu cau thanh toan quyén loi. Quy
vi phai st dung biéu mau yéu cau thanh toan quyén lgi va cho ching tdi biét bang van ban Iy do quy vi d3 phai
tra tién.

Né&u quy vi da thanh toadn cho céc dich vu ma quy vi d3 nhan duoc, quy vi cé thé dd diéu kién dé dugc hoan tién
(trd lai tién) néu ddp rng tat ca cac diéu kién sau:
e Dich vu ma quy vi nhan duogc la mot dich vu duwoc bao tra ma LIBERTY chiju trach nhiém thanh toan.
LIBERTY sé khdng tra lai tién cho quy vi ddi véi dich vu khdng duoc bao tra.
e Quy vi nhan duoc dich vu dugc bao trd sau khi quy vi dd diéu kién tham gia Medi-Cal Dental.
e Quy vi yéu cau dugc hoan tra tién trong vong 1 ndm ké tir ngay quy vi nhan duoc dich vu duoc bao tra.
e Quy vj cung cap bang chitng rang quy vi d3 thanh toan cho dich vu duoc bao tra, chdng han nhuw héa don
chi tiét tir van phong nha khoa.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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e Quy vi dd nhan duoc dich vu dugc bao tra tir mot nha si ciia Medi-Cal trong mang ludi cda LIBERTY. Quy
vi khdng can phai dép (ng diéu kién nay néu quy vi nhan duoc cac dich vu khan cap hodc dich vu khac
ma Medi-Cal Dental cho phép céc nha cung cap dich vu ngoai mang ludi thuc hién ma khéng can phé
duyét trudc.
e N&u dich vu duoc bao tra theo thong thudng yéu cau phé duyét trwdc, quy vi cung cap bang chirng tir
nha si cho thay cé nhu cau vé mat y khoa déi vdi dich vu duwgc bao tra.

Né&u quy vi khdng dap &rng mot trong céc diéu kién trén, LIBERTY s& khéng hoan tién cho quy vi. LIBERTY sé cho
quy vi biét vé quyét dinh hoan tién cho quy vi trong mét |a thu goi 1a Théng Bdo Hanh Béng (Notice of Action,
NOA). Néu quy vi dap (rng tat ca cac diéu kién trén, nha si da dang ky cia Medi-Cal Dental s& tra lai cho quy vi
toan bd so tién quy vi dd thanh toan. Néu nha si cha Medi-Cal tir chdi tra lai tién cho quy vi, LIBERTY sé trd lai
cho quy vi toan bé sé tién quy vi dd thanh todn. LIBERTY phai tra lai tién cho quy vi trong vong 45 ngay lam viéc
ké tir ngay nhan duwoc yéu cau thanh toan quyén Igi cla quy vi.

Doi v&i cac hoi vién co chia sé chi phi

Quy vi c6 thé phai trd mdt phan chi phi chdm séc nha khoa méi thang trudc khi quyén Igi clia quy vi cé hiéu lyc.
Khoan tién nay goi la phan chia sé chi phi cdia quy vi. Khoan tién chia sé chi phi cda quy vi dua trén thu nhap va
nguon lyc tai chinh ca quy vi. Néu quy vi cé thac mac vé khodn chia sé chi phi, hdy lién lac v&i vin phong dich

vu nhadn sinh quan tai dia phuong cha quy vi. Tim vdn phong dia phuwong clua quy vi tai
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/pages/countyoffices.aspx.

Nha si dwoc tra tién nhw thé nao

LIBERTY tra tién cho cic nha si theo nhirng cach sau:
e Tratién theo sd ngudi duoc phuc vu
o LIBERTY tra cho mot sé nha si mot s6 tien ¢d dinh hang thang cho mai hoi vién LIBERTY. Cach nay
duoc goi la tra tién theo s6 ngudi dugc phuc vu. LIBERTY va nha si trao d6i cung nhau dé quyét
dinh s6 tién thanh todn.
e Tratién theo phidich vu
o M6t sd nha si chdm séc nha khoa cho héi vién LIBERTY va sau dé glti cho LIBERTY héa don cho
cac dich vu ma ho d3a cung cdp. Cach nay dwoc goi la tra tién theo phi dich vu. LIBERTY va cic nha
st lam viéc cling nhau dé quyét dinh chi phi cho méi dich vu.

Dé& tim hiéu thém vé cach LIBERTY tra tién cho cac nha si, hdy goi s6 888-703-6999 (d6i v&i Quan Los Angeles),
877-550-3875 (d6i vai Quan Sacramento), hodc TTY 877-855-8039.

Chuwong Trinh Khuyén Khich Nha Cung Céap

M6t ban sao cha chuwong trinh khuyén khich nha cung cap cda LIBERTY dugc cung cap theo yéu cau. Néu quy vi
mudn yéu cdu mot ban sao, vui long goi cho Dich Vu Héi Vién theo sd 888-703-6999 (ddi véi Quan Los Angeles)
hodc 877-550-3875 (ddi v&i Quan Sacramento), hodc TTY 877-855-8039.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.



http://www.libertydentalplan.com/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/pages/countyoffices.aspx

23| Cach nhan dich vu cham séc nha khoa

3. Cach thirc dé duoc cham sdc
nha khoa

Nhan cac dich vu cham sdc nha khoa

VUI LONG BOC THONG TIN SAU DAY BE QUY VI BIET CACH THU'C VA DIA DIEM NHAN DICH VU CHAM SOC NHA
KHOA.

Quy vi c6 thé bat dau nhan céac dich vu chdm séc nha khoa vao ngay bao hiém ctia quy vi c¢é hiéu lyc. Xin quy vi
lubn mang theo thé ID LIBERTY va thé Medi-Cal BIC. Khéng bao gior dé ngudi khac dung thé ID va thé Medi-Cal
BIC cGia quy vi. Nha sT con dwoc goi la nha cung cap dich vu nha khoa.

H6i vién phai chon mot nha si cham séc chinh (PCD) trong mang ludi cha ching toi. Mang lwdi LIBERTY la mot
nhdm cac nha st lam viéc véi chidng tdi. Quy vi phai chon mot PCD trong vong 30 ngay ké tir khi quy vi tré thanh
hoi vién clha LIBERTY. Néu quy vi khdng chon mét PCD, ching tdi s& chon cho quy vi. Quy vi cé thé chon cung
mot PCD hodc cac PCD khac nhau cho tat cd cdc thanh vién gia dinh ghi danh vao LIBERTY.

Né&u quy vi cé nha sT ma quy vi mudn tiép tuc dung, hodc quy vi muén tim mdt PCD mdi, quy vi cd thé tim trong
Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu Nha Khoa (Dental Provider Directory). Danh muc nay cé danh sach tat ca cac
PCD trong mang luéi chuwong trinh cda ching téi. Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu Nha Khoa cé nhitng thong
tin khdc dé gitup quy vi chon Iwa. Quy vi cling cé thé xem Danh Muc Nha Cung C4p Dich Vu Nha Khoa trén trang
web cua chung toi tai www.libertydentalplan.com. Néu quy vi can su tro giup hodc mét ban sao cha Danh Muc
Nha Cung Cap Dich Vu Nha Khoa cta LIBERTY, h3y goi s6 888-703-6999 (d6i v&i Quan Los Angeles), 877-550-
3875 (d6i véi Quan Sacramento), hodc TTY 877-855- 8039.

Né&u quy vi khéng thé nhan duoc dich vu chdm séc ma quy vi can tir mot nha cung cdp dich vu nha khoa tham
gia trong mang lwdi cla ching tdi thi PCD cha quy vi phai yéu cau LIBERTY phé duyét dé glri quy vi dén mot nha
cung cap dich vy ngoai mang Iwdi. Vui long doc phan con lai cia chwong nay dé biét thém vé PCD, Danh Muc
Nha Cung Cap Dich Vu Nha Khoa, va mang luéi nha cung cdp dich vu nha khoa cla ching téi.

Khi quy vi goi dién thoai dé& dit lich hen v&i PCD clia minh, hiy néi véi ngudi tra o dién thoai rang quy vi 13 hoi
vién cta LIBERTY. B4o cho ho biét s6 thé ID bao hiém nha khoa ctia quy vi. Nh& goi bdo cho van phong cta PCD
néu quy vi bi tré hodc khéng thé dén cudc hen ctia minh.

Dé 1an di khdm vai nha st cla quy vi ¢6 hiéu qua tét nhat:
e Mang theo thé Medi-Cal BIC cGa quy vi.
e Mang theo thé ID Chuong Trinh Bao Hiém Nha Khoa LIBERTY cla quy vi.
e Mang theo thé ID hodc bang lai xe California con hiéu Iwc cla quy vi.
e Nh& S8 An Sinh Xa Hoi cha quy vi.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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e Mang theo danh sach cac loai thuéc cha quy vi.
e San sang ndi chuyén véi PCD clia quy vi vé bat cir van dé nha khoa ndo ma quy vi da dé y thay cho ban
than hay con em minh

Di dén cudc hen cta quy vi

Né&u quy vi khdng cé cach nao dé di dén va ra vé tir cac cudc hen cliia minh dé st dung cac dich vu dwoc bao tra,
chiing tdi c6 thé sdp x&p phuong tién di chuyén cho quy vi. Dich vu nay dugc goi 1a chuyén chd y t& khong cap
ciru (non-emergency medical transportation - NEMT) va khéng danh cho truwdng hop cdp clru. Loai hinh chuyén
ch& nay cé san cho cac dich vu va cudc hen khdng lién quan dén cac dich vu cap ciru va cé thé cung cap mién
phi cho quy vi. Chuyén dén Chwong 4 Quyén Lgi va Dich Vu va xem phan NEMT.

Cham séc nha khoa dinh ky

Stre khée rang miéng 1a phan quan trong trong sirc khde tong thé va sy khéde manh cta con ngudi. Chuong Trinh
Bao Hiém Nha Khoa LIBERTY khuyén quy vi nén cho con cai bat dau di kham nha st ngay khi cé chiéc rang dau
tién hodc mudn nhat 1a vao 1an sinh nhat dau tién. Chadm sdc dinh ky la dich vu chdm séc nha khoa théng thudng.
LIBERTY chi tra cho dich vu cham séc dinh ky tir PCD cda quy vi. Mét sé dich vu cé thé duoc gidi thiéu dén cac
nha si chuyén khoa va mot sé dich vu cé thé phai dwoc cho phép trudc (chap thuan trudc).

Cudc Hen Kham Strc Khée Rang Miéng Pau tién

L3 héi vién méi cta LIBERTY, diéu quan trong |a quy vi can phai cd mot cudc hen khdm sirc khde rang miéng dau
tién (IDHA) v&i PCD cla minh trong vong 120 ngay dau tién ké tir ngay ghi danh. PCD cla quy vi s& xem xét tinh
trang rdng miéng cla quy vi va xac dinh nhu ciu nha khoa cta quy vi. PCD cla quy vi s& danh gid nhirng nhu cau
vé chdm sdc rang miéng cla quy vi va xay dwng ké hoach dé gilt cho rang, nwdu va miéng cta quy vi ludn trong
tinh trang tot.

Thong tin vé PCD clia quy vi cé san trén thé ID Chuwong Trinh Bao Hiém Nha Khoa LIBERTY dé quy vi d&t lich hen
IDHA. PCD cla quy vj c6 thé hoi quy vi mdt s& cu hoi vé tién s strc khde hodc cd thé yéu cau quy vi hoan thanh
mot bang cau hoi. PCD cla quy vi cling s& cho quy vi biét vé chwong trinh tu van gido duc strc khde va céc 16p
hoc ma cé thé gitp ich cho quy vi. Kién thirc va nhitng goi y vé strc khde ring miéng cling dwoc cung cap mién
phi trén trang web cla LIBERTY, www.libertydentalplan.com.

IDHA cho héi vién méi phai dwoc cung cap trong vong 28 ngay ké tir ngay yéu cau dat lich hen. Néu quy vi can
sy tro gitp dé dat lich hen IDHA v&i PCD cla minh, hdy goi cho Dich Vu Hoi Vién theo s6 888-703-6999 (d8i vdi
Quén Los Angeles), 877-550-3875 (d6i véi Quan Sacramento), hodc TTY 877-855-8039.

Mang theo thé Medi-Cal BIC va thé ID LIBERTY cta quy vi khi dén cudc hen. Quy vi cling nén mang theo danh
sach cac loai thudc va thac méc cla quy vi dén IDHA. S8n sang néi chuyén véi PCD clia quy vi vé cac nhu cau va
lo ngai vé réng miéng cta quy vi. Nhé goi bao cho van phong clia PCD néu quy vi bj tré hodc khong thé dén cudc
hen cdia minh.

Diéu Phdi Cham Séc/Quan Ly H6 So
Muc tiéu cla LIBERTY Ia mang dén cho quy vi dich vu chdm séc phu hop, vao thdi diém phu hop, tir nha cung
cap phu hop. Quy vi c6 thé di diéu kién nhan dich vu Diéu Ph&i Chdm Séc/Quan Ly H6 So néu quy vij cd tinh
trang nha khoa can duoc hd tro thém, quy vi cd mdt tinh trang y t& dai han, hodc bénh tit, dang mang thai hodc
vO gia cu.
Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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Nhan Vién Quan Ly H6 So cé thé gitip quy vi nhan dugc sy cham séc ma quy vi can. Nhan Vién Quan Ly H6 So
Chuong Trinh Bao Hiém Y Té& ctia quy vi cd thé lam viéc vdi ching téi dé diéu phdi viéc cham séc nha khoa cla
quy vi cung vdi cac dich vu y té khdc, cac t6 chirc duwa vao cdng dong va/hodc tiéu bang California.

N&u quy vi cé mdt tinh trang nha khoa can dwoc hd tro va phdi hop thém, quy vi cé thé cé mot nhan vién quan
ly hé so lam viéc v&i LIBERTY. N&u quy vi cd mdt tinh trang y té, bénh tat, dang mang thai hodc vo gia cuv va can
duwoc hd tro va phéi hop thém, quy vi cé thé cé mdt Nhan Vién Quan Ly HO So cd thé gitip quy vi nhan dugc cac
dich vu nha khoa can thiét.

Nhan Vién Quan Ly H6 So Chwong Trinh Bao Hiém Y T& cla quy vi cé thé lam viéc vdi ching toi dé diéu phdi viéc
chdm séc nha khoa cta quy vij cung vdi cac dich vu y té khac, cac td chirc dya vao cong dong va/hoic tiéu bang
California. Vui long goi cho Dich Vu Hdi Vién va néi rang quy vi mudn ndi chuyén véi Nhan Vién Quan Ly Hb So.
Nhan Vién Quan Ly H6 So chuong trinh nha khoa cta quy vi 1a ngudi quy vi can gap. Ho sé gildp quy vi tim ra
cach nhan dugc cac dich vu nha khoa ma quy vij can.

LIBERTY c6 thé phuc vu quy vj va nhu ciu sirc khde ring miéng cta quy vi
tot hon bang cach nao?

LIBERTY mudn biét cach ddp ¢ng tot nhat cac nhu cau vé strc khde rang miéng cla quy vi. Biéu mau Danh Gia
RUi Ro Sirc Khoe Rang Miéng (Oral Health Risk Assessment, OHRA) cho phép LIBERTY thu thap théng tin sirc
khde, thiét |ap cac nhu cau chdm séc clia quy vi, va dam bao rang quy vi nhan duoc dich vu chdm séc rdng miéng
phu hop va sy diéu phdi cac dich vu ma khdng phai tra phi.

DE ho tro quy vj tét hon vé cac nhu cau nha khoa va cham séc stirc khde clia minh, hdy hoan thanh biéu mau
OHRA trong vong 90 ngay dau tién ké tir ngay ghi danh bang cach quét ma QR bén duwdi bang may anh trén dién
thoai thong minh cla quy vi hodc quy vi cé thé hoan thanh biéu m3u OHRA cé trong Chwong 10 Céc Biéu Mau
clia cudn sb tay nay. Sau khi quy vi d3 hoan thanh biéu m3u OHRA, h3y st dung phong bi trad trudc cé ghi san
dia chi dwoc cung cap dé gli lai biéu mau dé cho chiing toi.

Quy vi cling ¢ thé hoan thanh biu miu OHRA tryc tuyén bang cach truy cap
https://www.libertydentalplan.com hodc goi cho Phong Dich Vu Hdi Vién theo s6 888-703-6999 (ddi vdi Quan
Los Angeles) hodc 877-550-3875 (d8i véi Quan Sacramento), hodc TTY 877-855-8039 dé hoan thanh biéu mau
gua dién thoai.

Tat ca cac hdi vién mdi déu can hoan thanh biéu mau OHRA dé ching tdi cé thé xac dinh loai ho tro va cham
sdc ma quy vi c6 thé can. Chung tdi mong nhan dugc tin tir quy vi.

Thay D&i Nhan Vién Quan Ly H6 So’

Quy vi s& duoc chi dinh mét Nhan Vién Quan Ly H6 So. P& thay d6i Nhan Vién Quan Ly H6 So, hdy goi s6 888-
703-6999 (ddi véi Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875 (d6i véi Quan Sacramento), hodc TTY 877-855-8039.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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Cham Saéc Dai Han

Nhirng hoi vién LIBERTY cu trd tai mét co s& Cham Séc Dai Han (Long-Term Care, LTC), bao gdbm nhuwng khong
gidi han & céc co sé& diéu dudng va nha danh cho ngudi cé khuyét tat phat trién, cé thé ddp rng nhirng nhu cau
vé nha khoa clia ho ngay tai cac co s& nay. Néu cé thac mac va/hodc can dugc ho tro dé dit lich hen, hodc diéu
phdi dich vu chdm sdc cta quy vi, vui long lién lac véi Nhan Vién Quan Ly H6 So LIBERTY cua quy vi theo s6 888-
703-6999 (d6i véi Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875 (d6i véi Quan Sacramento) hodc TTY 877-855-8039 dé
duoc ho tro.

Dé& tim hiéu thém vé LTC, quy vi ¢ thé truy cap tryc tuyén vao Co Quan Dich Vu X3 Héi (Social Services Agency)
tai: https://www.ssa.ocgov.com/health-care-services/medi-cal-program-services/long-term-care hodc quy vi co
thé goi s6 714-645-3093 dé yéu cau mot bd ho so.

Tat cd dich vu cham séc nha khoa phai ddp (rng cac yéu ciu ctia chwong trinh Medi-Cal Dental
thi méi dwoc bao tra.

Cac dich vu nha khoa cé thé dwoc bao tra cho tré em la:
e Khdm va chup quang tuyén
e Lamsachrang
e Trjliéu bang chat fluoride
e Thoa chat trdm phd bé méat ring
e Tramrang
e Bocrang
e Nhorang
e Diéu trjtay rang
e Niéngrang

Céc dich vu nha khoa c6 thé dwoc bao trd cho ngudi 16n a:
e Khdm va chup quang tuyén
e Lamsachrang
e Cao VOi Rang Chuyén Sau (cao vo6i va nao tui nha chu)
e Trjliéu bang chat fluoride
e Tramrang
e Bocrang
e Diéutritlyring
e Nhorang
e Ham gia toan phan va ban phan
e Cacdich vu nha khoa can thiét vé mat y té khac

Dé biét danh sidch day du céc dich vu nha khoa cho tré em va ngudi I&n, vui ldong chuyén dén Chwong 4 Quyén
Loi va Dich Vu cla cudn s6 tay nay.

Cham séc nha khoa khan cap

LIBERTY bao tra cho dich vu chdam séc nha khoa khan cdp. Quy vi cé thé cadn cham séc nha khoa khan cip néu
quy vi thuéc mot trong nhirng vi du sau:

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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e Rang bistt mé
e MA4t phan trdm rang, boc ring, hodc cau rang
e PDaurdngadmi

Né&u quy vi cdn dén kham vdi nha st ngay nhung khéng phai la trudng hop cap clru, ching téi cé thé 1ay hen cho
quy vi dén dé duoc chdm sdc nha khoa khan cap trong vong 72 gid.

Trong gi® lam viéc thong thuwdng, hay goi cho nha si cla quy vi dé dugc giup d&. Sau gid lam viéc, vui long thir
goi cho nha si clia quy vi trwdc. Néu quy vi khdng lién lac dwoc vdi nha si cda quy vi, hdy goi cho Dich Vu Hoi
Vién bat c Itc nao theo s6 888-703-6999 (d6i véi Quan Los Angeles), 877-550-3875 (d6i vdi Quan Sacramento),
hodc TTY 877-855-8039 dé duoc tro giup.

Cham séc nha khoa cap ctru

LIBERTY bao tra cho dich vu chdm sdc nha khoa cap ctru. M6t trudng hop nha khoa cip ctru cé thé |a dau, chay
mau, hodc swng ma cé thé gay tén hai cho quy vi hodc cho ring cla quy vi néu khéng dugc chita tri ngay. Dich
vu chdm séc nha khoa cap cttu duwgc cung cap 24 gio mdi ngay, 7 ngay mot tuan. Quy vi khdng can sy chap thuan
cla LIBERTY thi mé&i duoc chdm sdc cap ctru.

Trong gi® lam viéc thdng thudng, hdy goi cho nha si cta quy vi dé duoc giup d&. Sau gid lam viéc, vui long thir
goi cho nha st cla quy vij trwdc. Néu quy vi khdng lién lac dwoc vdi nha st cda quy vi, hdy goi cho Dich Vu Hoi
Vién bat c Itc nao theo s6 888-703-6999 (d6i véi Quan Los Angeles), 877-550-3875 (d6i vdi Quan Sacramento),
hodc TTY 877-855-8039 dé duwoc tro giup.

Quy vj cling c6 thé goi 911 hodc dén bénh vién gan nhat. Néu quy vi dang di xa nha, quy vj cé thé tim mot nha
st gan chd quy vi dugc chdm séc cap ctru. Cac nha si khdng ky hop déng véi LIBERTY cé thé tinh phi cham séc
cap ctru cho quy vi. Néu quy vi tra tién cho dich vu chdm séc cap clru, ching téi s& tra lai tién cho quy vi.

Trong trwdng hop cap ctru, hdy goi 911 hodc dén phong cip clru gan nhat.

NEu quy vi can su trg gilup, hdy goi s6 888-703-6999 (d6i vai Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875 (ddi vdi
Quéan Sacramento), hodc TTY 877-855-8039. Chung t6i lam viéc tlr thé Hai dén thi Sau, tir 8:00 gidy sang dén
5:00 gi® chiéu. Cudc goi nay khdng phai tra phi.

Noi nhan dich vu cham séc nha khoa

Nha si

Quy vi s& chon mét nha si chdm sdc chinh (PCD) tlr Danh Muc Nha Cung C4p Dich Vu Nha Khoa LIBERTY. PCD
cla quy vi phai la nha si cé tham gia trong chwong trinh. Diéu nay cé nghia la nha si nay phai & trong mang luéi
cla ching tdi. D& nhan mot ban sao ca Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu Nha Khoa cla ching t6i, quy vi cé thé
truy cap https://www.libertydentalplan.com/Find-a-Dentist/Find-a-Dentist.aspx, tai xudng &*ng dung di dong
LIBERTY trén dién thoai thdng minh cta quy vi, hodc goi s6 888-703-6999 (d6i véi Quan Los Angeles) hodc 877-
550-3875 (ddi véi Quan Sacramento), hodc TTY 877-855-8039.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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Quy vi s& dugc PCD cung cip hau hét cac dich vu cham séc. PCD cla quy vij sé thuc hién hau hét viéc chdm séc
nha khoa dinh ky cho quy vi. PCD cla quy vi s& gidi thiéu (gi) quy vi d&n bac si chuyén khoa néu quy vi can. Quy
vi nén goi dién néu quy vi mudn biét chic [a PCD quy vi chon van con nhan bénh nhan méi.

Né&u quy vi d3a di khdm nha sTvi mét s6 bénh truédce khi quy vi la hoi vién clia LIBERTY, quy vi cé thé tiép tuc khdm
v@i nha si d6. Piéu nay duwoc goi la chdm sdc lién tuc. Quy vi cé thé doc thém vé dich vu Cham Séc
Lién Tuc & Chuong 2 Vé cac quyén lgi cha quy vi cia cudn sb tay nay. D& tim hiéu thém, hay goi s6 888-703-
6999 (d6i véi Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875 (d6i véi Quan Sacramento), hodc TTY 877-855-8039.

Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu Nha Khoa

Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu Nha Khoa LIBERTY liét ké cdc nha cung cap tham gia vao mang lwdi LIBERTY.
Mang luéi nay bao gdm mot nhém céc nha cung cap lam viéc vai LIBERTY.

Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu Nha Khoa LIBERTY liét ké cac nha si, nha si chuyén khoa, phong khdm coéng
déng, Trung TAm Y T€ D4 Tiéu Chuan Lién Bang (FQHC) va Phong Khdm Y T& Néng Thon (RHCS).

Danh Muc Nha Cung C4p Dich Vu Nha Khoa ¢6 ghi tén, dia chi, s& dién thoai, dia chi trang web, gi® lam viéc, va
ngdn nglt s&r dung cla cac nha cung cap dich vu chdm séc nha khoa. Danh muc cho biét liéu nha cung cap cé
nhan bénh nhan mdi, cung cap cac dich vu nha khoa tir xa, phuc vu cdc bénh nhan c6 nhu ciu dac biét hay
khéng, va nhitng khd ndng ngdn ngit va van héa cla nha cung cap (ttc 1a ngdn nglt duoc st dung bdi nha cung
cap hodc céc thong dich vién ngdn ngit, bao gdbm Ngon Ngit Ky Hiéu Hoa Ky).

Danh muc nay cling cung cap cho quy vi danh sach cac chirng chi dao tao dic biét cla nha cung cap va mirc do
hd trg nguoi khuyét tat cla toa nha, chang han nhu bai dau xe, dwong ddc, cau thang cé tay vin va phong vé
sinh phu hop cho ngudi khuyét tat. Quy vi cé thé tim Danh Muc Nha Cung Cip Dich Vu Nha Khoa tai
www.libertydentalplan.com/Find-a-Dentist/Find-a-Dentist, hodc bang cach tai xudng ng dung di dong LIBERTY
trén dién thoai théng minh cta quy vi.

Né&u quy vi can ban in ciia Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu Nha Khoa, h3y goi s6 888-703-6999 (d6i v&i Quan
Los Angeles) hodc 877-550-3875 (d6i véi Quan Sacramento), TTY 877-855-8039.

Mang luwdi cac nha cung cip dich vu nha khoa

Mang ludi nha cung cap dich vu nha khoa LIBERTY |a nhdm céc nha siva nha si chuyén khoa lam viéc v&i LIBERTY.
Quy vi s& nhan duoc cac dich vu dwgc bao tra qua mang lwdi cta chung toi.

Trong mang lu @i

Quy vij sé gap cac nha si trong mang lwdi LIBERTY dé dap (rng cac nhu cau chdm sdc ring miéng ctia minh. Quy
vi s& duoc PCD cla quy vi cung cap cac dich vu phong nglra va dinh ky. Quy vi cling s& dung céc nha si chuyén
khoa va céc nha cung cap dich vu khac trong mang ludi cha ching téi.

D& tim Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu Nha Khoa gbm céc nha cung cap trong mang ludi, hdy truy cap
www.libertydentalplan.com/Find-a-Dentist/Find-a-Dentist, hodc tai xuéng &ng dung di dong LIBERTY trén dién
thoai théng minh cta quy vi.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.



http://www.libertydentalplan.com/
https://www.libertydentalplan.com/Find-a-Dentist/Find-a-Dentist.aspx
https://www.libertydentalplan.com/Find-a-Dentist/Find-a-Dentist.aspx

29| Cach nhan dich vu cham séc nha khoa
Quy vij cling cé thé goi s6 888-703-6999 (d6i vdi Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875 (déi v&i Quéan
Sacramento), hodc TTY 877-855-8039 néu quy vi can su tro giup.

Né&u quy vi can duwoc cham séc nha khoa khan cap hodc cdp clru, hdy goi cho PCD cla quy vi. Néu quy vi can
duogc tro giup dé dat lich hen, hodc khdng & khu vie ding tuyén cla minh, hdy goi s& 888-703-6999 (d6i vdi
Quén Los Angeles) hodc 877-550-3875 (d6i véi Quan Sacramento) hodc TTY 877-855-8039.

Trong trwdng hop cap ctru y té€, hdy goi 911 hodc dén phong cip clru gan nhat.

Ngoai mang luédi

Cac nha cung cap ngoai mang ludi 1a nhirng nha cung cap khdng cé thoa thudn vai LIBERTY. Ngoai trir dich vu
chdm séc khan cap va cap ctru, ¢ thé quy vi phai tra tién cho dich vu chadm sdc clia cac nha cung cap ngoai mang
lwdi. Néu quy vi can dich vu cham séc nha khoa dugc bao tra, quy vi c6 thé nhan duoc nhitng dich vu nay ngoai
mang ludi mién phi néu nhitng dich vu nay 1a can thiét vé mat y khoa va khéng cé san trong mang luéi.

Né&u quy vi cadn duoc tro gitp vdi cac dich vu ngoai mang ludi, hdy goi cho Dich Vu Hoi Vién theo s& 888-703-
6999 (d6i véi Quan Los Angeles), 877-550-3875 (d6i véi Quan Sacramento), hodc TTY 877-855-8039.

Né&u quy vi & ngoai khu viec phuc vu cla chiing tdi va can dwgc cham séc ma khong phai |a trudng hop cap clru,
vui long goi ngay cho PCD clGa quy vi. Hodc goi cho Dich Vu Hoi Vién theo s6 888-703-6999 (d6i véi Quan Los
Angeles), 877-550-3875 (d6i v&i Quan Sacramento) hodc TTY 877-855-8039.

NE&u quy vi cé thac mac vé dich vu chdm séc ngoai mang ludi hodc ngoai khu vire, hay goi cho Dich Vu Hdi Vién
theo s6 888-703-6999 (ddi véi Quan Los Angeles), 877-550-3875 (d6i véi Quan Sacramento), hodc TTY 877-855-
8039.

Nha si cham soc chinh (PCD)

Hoi vién mdi phai chon mot PCD trong vong 30 ngay sau khi ghi danh vao LIBERTY. Quy vj cé thé chon mét nha
si téng quat lam PCD cho minh.

Quy vi cling c6 thé chon mét Trung TAm Y Té Dat Tiéu Chuan Lién Bang (Federally Qualified Health Center, FQHC),
phong khdm céng ddng, Phong Khdm cho Ngudi My Ban Pia (American Indian Health Clinic), hodc co s& cham
sOc co ban khdc ma cé dich vu chdm séc nha khoa lam PCD cho minh néu ho thuéc mang luéi cda LIBERTY va
néu quy vi hdi dd diéu kién nhan dich vu cla ho. Cac trung tdm nay nam trong cac khu vyc khdng cé nhiéu dich
vu cham soc nha khoa.

Quy vi cé thé chon PCD gidng nhau hodc khic nhau cho moi ngudi trong gia dinh 13 hoi vién cta LIBERTY. Néu
quy vi khong chon mot PCD trong vong 30 ngay, LIBERTY sé chon mdt PCD cho quy vi.

PCD cua quy vi sé:

e Tim hiéu nhu cau nha khoa cla quy vi.

e Luu gilr hd so nha khoa cia quy vi.

e Cung cap cho quy vi dich vu chdm séc nha khoa phong ngtra va dinh ky ma quy vi can.
Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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e Gidithiéu (glti) quy vi dén bdc si chuyén khoa néu can.

Quy vij c6 thé xem Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu Nha Khoa dé tim mét PCD trong mang luwdi LIBERTY. Danh
Muc Nha Cung Cap Dich Vu Nha Khoa cé mét danh sdch cdc FQHC cé hop tac vai LIBERTY.

Quy vi c6 thé tim Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu Nha Khoa qua mang tai www.libertydentalplan.com/Find-a-
Dentist/Find-a-Dentist, goi s& 888-703-6999 (d&i v&di Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875 (ddi véi Quan
Sacramento), hodc TTY 877-855-8039. Quy vj cling c6 thé goi dién dé biét xem PCD quy vi mudn cé dang nhan
bénh nhan md&i hay khong.

Chon Nha Si

Quy vi la ngudi biét ré hon ai hét nhu cdu chdm séc nha khoa clda minh, vi vdy tdt nhat |a quy vi nén ty chon
PCD cho minh. Tét nhat Ia quy vi nén gilt va s&t dung cung mdt PCD dé ho cé thé biét dugc nhu cdu cham séc
nha khoa clGia quy vi. Tuy nhién, néu quy vi muén d8i sang mdt PCD mdi, quy vi cé thé d8i mbi thang 1 [an. Quy
vi phai chon mdt PCD thudc mang ludi nha cung cip dich vu nha khoa cta LIBERTY va dang nhan bénh nhén
mai.

Nha st mé&i ma quy vi chon sé trd thanh PCD cha quy vi vao ngay dau tién cta thang ké tiép sau khi quy vi thuc
hién sy thay déi. D& thay d6i PCD cua quy vi, hdy truy cip trang web cla LIBERTY va tao mét tai khoan truc
tuyén tai ITransact Logon (libertydentalplan.com), tai xuéng (ng dung di dong LIBERTY trén dién thoai thong
minh cba quy vi, hodc goi s6 888-703-6999 (d&i v4i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875 (ddi véi Quan
Sacramento), hoac TTY 877-855-8039.

Chung tdi c6 thé yéu cau quy vi d&i nha cung cap dich vu nha khoa néu PCD d6 khdong nhan bénh nhan méi, d3
roi khoi mang ludi cla chung toi, hodc khdng cung cap dich vu cham sdc cho bénh nhan & dé tudi cha quy vi.
LIBERTY hodc PCD cla quy vi cling cé thé yéu cau quy vi d6i sang mot PCD méi néu quy vi khéng cé méi quan hé
t6t dep hodc khéng dong y véi PCD cla quy vi, hodc vi quy vi bd & cudc hen hodc tré hen. N&u ching toi can déi
PCD cla quy vi, chung tdi sé& cho quy vj biét Iy do bang van ban.

Né&u quy vi di PCD, quy vi s& nhan dugc mot thé ID hdi vien Chwong Trinh Bao Hiém Nha Khoa méi qua duwong
buwu dién. Trén thé s& cd tén cha PCD mdi cla quy vi. Quy vi cé thé truy cip trang web cta LIBERTY
https://www.libertydentalplan.com, tai xudng (tng dung di déng LIBERTY trén dién thoai thdng minh cta quy vi,
hodc goi s6 888-703-6999 (ddi véi Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875 (d6i v&i Quan Sacramento), hodc TTY
877-855-8039 néu quy vi can su tro gitp hodc can yéu cau mét thé ID méi.

Cudc hen va tham kham
Khi quy vi cdn dugc cham séc nha khoa:
e Goi cho PCD cla quy vi.
e Chuan bjsan so ID LIBERTY ctia quy vi khi goi.
e DE lai tin nhan vai tén va s6 dién thoai clia quy vi néu vin phong déng clra.
e Mang theo thé Medi-Cal BIC va thé ID Bao Hiém Nha Khoa LIBERTY cla quy vi khi dén budi hen.
e Mang theo thé cin cuédc hodc bang lai xe.
e Dén dunggio hen.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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e Goi dién ngay néu quy vi khdng thé gitt cudc hen hodc sé& dén tré.
e Chuan bj sin cac cau hdi trong truong hop quy vi can hdi nha si.

Thanh toan

Quy vi khéng phai trd bat ky khodn khau trir hodc ddng thanh todn nao cho cac dich vu dwgc bao trd. Quy vij sé
khong nhan duwoc hda don tir nha si. Quy vi cé thé nhan dwgc mot Giai Thich vé Quyén Loi (Explanation of
Benefits, EOB) hodc gidy xac nhan clia nha si. EOB va gidy xac nhan khdng phai la héa don.

Né&u quy vi khdng nhan duoc hda don, hdy goi s6 888-703-6999 (d6i véi Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i vai Quan Sacramento), hodc TTY 877-855-8039. Cho ching toi biét s6 tién bij tinh, ngay nhan dich vu va ly
do cta héa don.

Né&u quy vi nhan duoc héa don hodc dugc yéu cau thanh todn khodn déng thanh toan, quy vi cling cé thé nép
mot biéu mau yéu cau thanh todn quyén lgi. Quy vi phai cho ching t6i biét bang vin ban ly do quy vi phai tra
tién cho mén d6 hodc dich vu dé. Ching t6i sé xem yéu cau thanh todn quyén loi cda quy vi va quyét dinh xem
quy vi cé thé duwoc hoan tién hay khong. N&u cé thac mac hodc dé 1ay mot biéu mau yéu cau thanh todn quyén
loi, quy vi c6 thé truy cip trang web cla ching téi tai Biéu MAau Yéu Ciu Thanh Toan Quyén Lgi ADA
(libertydentalplan.com), hodc goi s6 888-703-6999 (d6i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875 (d6i véi Quan
Sacramento), hodc TTY 877-855-8039.

Gidi thiéu

PCD cla quy vij s& glri thw gidi thiéu dén LIBERTY néu quy vi can gap nha si chuyén khoa. Nha si chuyén khoa la
nha si ¢é trinh d6 hoc van cao hon trong mét linh viere nha khoa, chdng han nhu phau thuat ring miéng dé nhé
rang.

Quy vi khdng can thu gidi thiéu cho:
e Cac cubc tham kham véi PCD
e Ch3m séc cap ctru hodc khan cap

PCD cla quy vi phai gltri mot biéu mau dén LIBERTY dé yéu cau mdt nha si chuyén khoa. Sau khi LIBERTY nhan
duwoc biéu mau va thong tin can thiét, ching toi sé xt ly yéu cau va thong bao cho quy vi biét bang vin ban vé
quyét dinh cla ching tdi trong vong 5 ngay lam viéc déi vdi cac yéu cau thdong thudng va 72 gidy ddi vai chdm
soc khan cap. LIBERTY sé& lam viéc vai quy vi d& chon mot nha s chuyén khoa va cé thé gitp sap xép thoi gian dé
gap nha si chuyén khoa néu quy vi dwoc chap thuan.

Néu khong dugc phé duyét, quy vi c6 quyén ndp don phan ddi. Xem Chuwong 8 Bdo Cdo va Giadi Quyét Van bé
dé biét thém thong tin vé quy trinh phan déi.

NEu quy vi can ban sao cla chinh sich gidi thiéu cda ching t6i, hdy goi s6 888-703-6999 (d6i v&i Quan Los
Angeles) hodc 877-550-3875 (d6i v&i Quan Sacramento), hodc TTY 877-855-8039.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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Puoc cho phép trwdc

D6i v&i mot s6 dich vu chdm séc, PCD hodc nha si chuyén khoa chia quy vi s& can hoi ching téi trudce khi quy vi
duoc cham sdéc. Piéu nay duoc goi la cho phép truwdc hodc chap thuan trudc. Diéu d6 cé nghia la LIBERTY dong
y rang dich vu chdm séc dé [a can thiét vé mit y té.

Cham séc nha khoa cén thiét vé mat y t€ néu dé la viéc chdm séc dé ngan ngira va tri dirt mot chirng bénh trén
miéng va mat, nhiém trung, dau, dé tra lai cho ring hinh thirc hodc chirc ndng cla rang, cling nhw dé stra hinh
dang hodc chirc ndng clia mat. Cac dich vy nha khoa phai dap (rng cac quy tic cia Chwong Trinh Nha Khoa Medi-
Cal cho su can thiét vé y khoa thi m&i dwoc LIBERTY bao tra.

Céac dich vu nha khoa nay can duoc chap thuan trudc, ngay cd khi quy vi nhan dugc tir mét nha cung cap dich
vu nha khoa trong mang lwéi LIBERTY:

e Laytlyrang

e Bocrang

e Ham giad toan bo/mdt phan

e (Cao vbi rang chuyén sau (cao voi va nao tui nha chu)

e Gay mé tdng quéat va gdy mé truyén tinh mach (IV)

Nhirng dich vu nha khoa khdc ma nha cung cdp dich vu nha khoa cla quy vi khuyén nghi cling cé thé can duoc
cho phép trudce. D6i véi mot sé dich vy, chang han nhu dich vu cham séc cla bac st chuyén khoa, hodc néu quy
vi can nhan dich vu chdm sdc ngoai mang lwdi, ching toi sé quyét dinh trong vong 5 ngay lam viéc d6i vdi dich
vu théng thudng, hodc 72 gidy d6i vdi cac dich vu chdm séc khan cap.

Chung t6i s& xét yéu cau cta quy vi dé quyét dinh xem su cham sdc nay ¢ can thiét vé mat y té va cé duoc bao
tra hay khong. LIBERTY s& lién lac v&i quy vi néu ching téi can thém thong tin hodc thém thoi gian dé xem xét
yéu cau cla quy vi.

Chung t6i khdng tra tién cho nhirng nhan vién duyét xét clia ching téi dé tir chdi bao tra bao hiém hodc dich vu
nha khoa. Néu chuiing t6i khéng chap thuén dich vu chdm séc d6, ching t6i sé cho quy vi biét ly do va théng bdo
cho quy vi biét vé quyén phan d6i cia minh. P& biét thém thong tin vé quyén phdn déi cta quy vi, hdy xem
Chuwong 8 Bao Cao va Giai Quyét Van Dé.

Y kién thu hai

Quy Vi c6 thé mudn cd y kién thir hai vé dich vu chdm séc ma nha cung cap dich vu nha khoa ctia quy vj néi rang
quy vi can, hodc vé chan doan hodc ké hoach diéu tri cda quy vi. Vi du, quy vi c6 thé mudn c6 mét y kién thir hai
néu quy vi khong biét chac |a quy vi can duoc diéu tri hay giai phau theo chi dinh khéng.

Dé 13y y kién th hai, hdy goi cho Dich Vu Héi Vién theo s6 888-703-6999 (d6i véi Quan Los Angeles), 877-550-
3875 (ddi véi Quan Sacramento), hodc TTY 877-855-8039.

Chung téi s& tra tién cho quy vi duwoc cd y kién thi hai néu quy vi hodc PCD cla quy vi yéu cau, va quy vi lay y
kién th( hai tir mét nha st trong mang ludi.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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Quy vi khéng can xin phép ching toi dé |13y y kién thir hai néu nha si ma quy vj chon dé Iay y kién th hai dwoc
chap thuan. Chung t6i sé quyét dinh trong vong 5 ngay lam viéc, déi vdi cac yéu cau théng thudng, hodc 72 gioy
ddi va&i cac yéu cau khan cap.

NE&u chung tdi tir chéi yéu cau xin y kién thd hai cla quy vi, ching téi phai glti cho quy vi Thong Bdo vé Quyét
Dinh B4t Loi v& Quyén Loi (Notice of Adverse Benefit Determination, NABD). P& tim hiéu thém vé NABD, h3y
xem chuwong 6 Quyén va Trach Nhiém trong cuén sé tay nay.

Nhan Dich Vu Cham Soc Kip Thoi

LIBERTY phai sap xép cudc hen cho quy vi trong cac khung thai gian nhu sau:

e Cac Cudc Hen Kham Sirc Khde Rang Miéng Ban Dau (kham, chup X-quang) - trong vong 4 tuan.

e Cac cudc hen khdm dinh ky (bao gdbm cham sdc phong ngira) — trong vong 4 tuan.

e Cac cudc hen kham vdi nha si chuyén khoa — trong vong 30 ngay lam viéc (tlr 21 tudi tré 1én); trong vong
30 ngay theo lich (dwdi 21 tubi).

e Céc cudc hen chdm séc khan cap (sap bi dau/swng/chay mau) — trong vong 72 gid.

e Cham séc cap clru (dang bi dau/sung/chdy mau cap tinh) — trong vong 24 gio.

e Lam Viéc Trong Trwdng Hop Khan Cap Ngoai Gioy (Dich Vu tra 1&i hodc chuyén dén nha cung cap) — 24 gi
mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cac Dich Vu Gido Duc Strc Khée Rang Miéng

Cac dich vu gido duc strc khde rang miéng |a mét phan cla cac dich vu phong nglra va thdm kham véi PCD.

LIBERTY khdng chi chdm sdc rang cho quy vi. Ching t6i quan tdm dén sirc khde tong thé cha hoi vién. Nhém
Ngudn Luc va Gido Duc Strc Khde (HEART) cla ching tdi lam viéc truc tiép trong cdng dong dé thu hat cac héi
vién tham gia cham sdc strc khde rang miéng, tan dung cac ngudn hd tro san cé va st dung cac phuc Igi nha
khoa cua ho.

Chung t6i cung cap quyén truy cap dé dang vao cac ngudn hd tro nha khoa va tai liéu gido duc mién phi. Quy vi
c6 thé xem cac |01 khuyén vé strc khoe ring miéng va cham séc strc khde tong thé bang cach truy cap
www.libertydentalplan.com.

Thich va theo d&i LIBERTY trén Instagram va Facebook, @libertydentalplan, dé tim hiéu thém cac goi y vé cham
sdc va phong bénh rang miéng, xem thong tin cap nhat vé cac su kién tai dia phwong noi quy vi cé thé néi chuyén
v&i dai dién HEART vé cac méi lo ngai vé strc khoe rang miéng clia minh va nhan qua tang mién phi nhu bd dung
cu vé sinh rang miéng.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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4. Quyén loi va dich vu

Chuong trinh bao hiém nha khoa ctia quy vj bao tra nhirng gi

Trong phan nay, chidng tdi gidi thich tat cd cac dich vu dwoc bao trd cha quy vi vdi tu cach 1a hdi vién cta LIBERTY.
Céc dich vu duoc bao tra cla quy vi dwoc cung cap mién phi néu 1a nhitng dich vu nay phai can thiét vé maty
té. Dich vu cham séc can thiét vé maty t& néu d4 13 viéc cham séc dé ngdn nglra va tri dirt mot chirng bénh trén
miéng va mat, nhiém trung, dau, dé khoi phuc hinh thirc hodc chirc ndng cla rang, cling nhw dé stra hinh dang
hodc chirc nang clia mat.

Chung t6i cung cdp céc loai dich vu nha khoa sau déy:

Loai Dich Vu Vidu

[0 Chan dodan Kham, chup quang tuyén

[0 Phong nglra Lam sach rdng, diéu tri bang fluorua, thoa chat tram phu bé
mat rang (cho tré em)

O Phuc hoi Tram rang, boc rang

[0 Piéu tri ndi nha Lay tly toan b, 1dy gdn mau

O Nha chu Phau thuat nwdu, 1am sach sau

0 R&ang Gia Co Thé Thao Roi L3p, can chinh ham gia toan ham, ham gia mdt phan ham trong
ngay

O Giai Phdu Ring Ham Mt Nhé réng

0 Chinh hinh rang Niéng rang (cho tré em)

0 Phutro G4y té giam dau, gdy mé toan than

Vui lIong doc ban tém tat cac quyén lgi va tirng phan duéi day dé biét chinh xac cac dich vu ma quy vi cé thé
nhan duorc.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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Tom tat cac quyén loi

Dudi day la ban tém tat cac quyén lgi chdm séc nha khoa cho ngudi 1dn va tré em:

v quyenloi X Khéng phai la quyén loi

Cu trd tai Co S& Diéu
Pham Vi Toan |Lién Quan Pén| Dwdé'ng Chuyén Mén
Dién Thai San (SNF)/Co Sé& Cham Séc
Thu Thuat Trung Cap (ICF)
Kham R3ng Miéng (Chi danh cho tré dudi 3 tudi) v X v
Kham Ban D3au (3 tudi trd 1én) v v v
Kham Dinh Ky (3 tudi tré 1&n) v v v
Lam Sach Rang Dinh Ky \/ ~/ \/
Diéu tri bng chat fluoride v v v
Dich Vu Phuc Hoi — Trdm Rang v v v
Boc rang* \/ \/ /
Cao Vo6i va Nao Tui Nha Chu (lam sach rang chuyén sau)** v v v
Bao Dudng Nha Chu (nudu rang) v v v
Lay Tay Rang Rang Clra (& trudc) v v v
L&y Tay Rang Ring & Trong (phia sau) v v v
Ham Gia Ban Ham v v v
Ham Gia Toan Ham v v v
Nh& Rang/Giai Phiu Ring Ham Mit v v v
Dich Vu Cap Ctru v v v

Trwong hop ngoai lé:

*1. Khong phai la quyén lgi cho héi vién dudi 13 tudi. Chup rang ham hodc ring tién ham nhé cé thé duoc bao
trd néu can thiét vé mat y khoa.

**2. Khdng phai 1a quyén lgi cho hdi vién dudi 13 tubi.

Chuwong Trinh M& Rong Cham Séc Trong va Sau Sinh

Chuwong Trinh Mé& Réng Cham S6c Trong va Sau Sinh (Postpartum Care Extension Program) cung cap pham vi
bdo hiém mé& réng hon cho céc héi vién Medi-Cal trong thdi gian mang thai va sau khi mang thai. Chuong trinh
m& rdng pham vi bdo hiém cta LIBERTY thém t8i da 12 thang sau khi két thic thai ky bat ké thu nhap, qudc tich
hay tinh trang nhap cu ma khéng can thuc hién thém hanh déng nao.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i vai Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén thi Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hoic goi cho Budng DAy Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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Cac dich vu can thiét vé mit y khoa bao gdm céc dich vu dugc bao tra duwoc cho 1a hop Iy va can thiét dé:
e Bdo vé tinh mang.
e Ngian nglra bénh tat hodc khuyét tat nghiém trong.
e Giam tinh trang dau nang.
e Dat dugc sy tredng thanh va phat trién phu hop véi lira tubi.
e Dat duoc, duy tri va 8y lai ndng luc chirc ndng.

Dai v&i cac hoi vién dudi 21 tudi, cac dich vu can thiét vé mat y khoa bao gdm tat ca cac dich vu duwogc bao trd
duwoc xac dinh & trén va bat ky dich vu, diéu tri, hodc bién phap can thiét nao khac dé khac phuc hodc cai thién
cdc khuyét tat cling nhuw bénh tat vé mat thé chat va tm than, theo yéu ciu cla chuong trinh phic loi lién bang
vé Kham Sang Loc, Chan Poan, Diéu Tri S&m va Pinh Ky (EPSDT). Diéu nay bao gdm dich vu chdm séc can thiét
dé khac phuc hodc gitp gidm bét tinh trang hodc bénh tat vé thé chat hodc tinh than hodc dé ngén tinh trang
clGa hdi vién trd nén toi té hon.

EPSDT cung cap nhiéu loai dich vu phong nglra, chdn doan va diéu trj cho tré so sinh, tré em, va thanh thiéu nién
c6 thu nhap thap dudi 21 tudi. Quyén lgi EPSDT réng hon quyén loi danh cho ngudi 1dn va dugc thiét ké dé
dam bao rang tré em duwoc phat hién va chdm séc s&m dé cac van dé sirc khde duoc ngan chdn hodc dugc chan
doan va diéu tri cang sém cang tét. Muc tiéu ctia EPSDT |a ddm bao rang mdi tré em nhan duoc dich vu chdm
sdc nha khoa khi can — dich vu chdm séc phu hop vao thoi diém phu hop trong moi trudng phu hop.

Mtrc d6 thwong xuyén cua dich vu
Dich vu chdm sdc nha khoa duoc bao tra néu xét thay can thiét vé mat y khoa. Tuy nhién, véi mét sé dich vu, cd
cac gidi han vé s6 [an quy vi ¢6 thé st dung dich vu nay trong mot khoang thdi gian nhat dinh. Sau day 1a mot
s6 dich vy thdong thudng cé céc gidi han:
e Kham — 6 thang mdt 1an (dwdi 21 tudi); 12 thang mot 1an (21 tudi trd 1én), mdi van phong nha cung
cap.
e Chup quang tuyé&n canh can — 6 thang mdt [an, mbi van phong nha cung cap.
e Chup quang tuyén toan miéng — 36 thang mét [an, mdi vian phong nha cung cap.
e Chup quang tuyén toan canh — 36 thang mat lan, mdi van phong nha cung cap.
e Ddnh gid rhi ro sdu rang — Rui ro thap 6 thang moét 1an; RAi ro trung binh 4 thang mét lan; Rui ro cao 3
thang mot [an; d6 tudi 0-6 cho tat cd cac mirc d6 rdiro.
e Diéu trj va thuSc phong nglra sju rang — 6 thang mét [an (dwdi 7 tubi).
e Lam sach rdng — 4 thang mot [an (SNF/ICF); 6 thang mot [an (dwdi 21 tudi); 12 thang mot 1an (21 tubi
tra 1én).
e Fluoride tai chd — 4 thang mot Ian (SNF/ICF); 6 thang mot 1an (dwdi 21 tudi); 12 thang mot 1an (21 tudi
trd 1én).
e Chat bjt kin — 36 thang mot Ian (chi danh cho ngudi dwédi 21 tudi), mdi van phong nha cung cap.
e Tram ring — 12 thang mot 1an (cho méi rang sita); 36 thang mot [an (cho mbi ring vinh vién), moi bé
mat, moi ring.
e Bocrang—5ndm mot [an (13 tudi trd 1én).
e Lam sach ridng chuyén sau (cao véi/nao tui nha chu) — 24 thang mét [an cho moi phan tu ham (13 tudi
trd 1én).
e Ring gia toan ham ngay lap tirc — 1 chi€c moi vom, cho ca doi.
e Ring gia toan ham va ban ham — 5 ndm mot 1an, moi vom.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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e Slrardng gid — 2 1an m&i ndm, mdi vom hodc mdi ring.
e Dém lai rdng gid — 1 Ian m&i ndm, mai vom.

Dich vu nha khoa twr xa

Nha khoa tir xa Ia mét cdch nhan dich vu ma khéng can & cung dia diém vat ly vdi nha si cda quy vi. Nha khoa
tr xa c6 thé gdm viéc trd chuyén truc tiép, riéng tu va bao mat vdi nha cung cap dich vu cla quy vi, hodc cé
thé gbm viéc chia sé thong tin vdi nha s cha quy vi ma khéng can trd chuyén tryc ti€p. Théng tin sirc khoe ca
nhan cla quy vi khdng thé dugc chia sé ma khdng cé su cho phép cla quy vi va s& khdng dugc truyén di trir
khi théng qua dinh dang dugc m3 hoa (duoc bao vé).

Diéu quan trong 1a ca quy vi va nha si cla quy vi déu doéng y rang viéc st dung dich vu nha khoa tir xa cho
mot dich vu nha khoa cu thé 13 phu hop véi quy vi. Quy vi cé thé lién lac véi nha st cia minh dé tim hiéu
nhitng loai dich vu nao cé thé cé san thdng qua nha khoa tir xa. Néu quy vi nhan cac dich vu nha khoa tir xa,
quy vi cé thé nhan céc dich vu truc tiép tir nha st hodc phong kham nha khoa hodc dwoc ho tro trong viéc sdp
x&p gidi thiéu dé nhan céc dich vu tryc tiép.

Khi quy vi st dung cac dich vu nha khoa tlr xa, nha cung cdp phai yéu cdu sy dong y (chap thuan) sau khi d3
c6 dd thdng tin cta quy vi. Sy déng vy sau khi d3 cé dd thdng tin cho dich vu nha khoa tir xa cé thé bao gbm,
nhwng khong gidi han &:
e Cung cap cho quy vj lwa chon nhan céc dich vu thdng qua gdp mat truc tiép hodc thdng qua nha khoa
tlr xa.
e Cho quy vij biét vé loai dich vu nha khoa tir xa s& dugc sir dung va cac thu tuc dé phan hoi théng tin
lién lac qua hinh thire dién tl v&i nha cung cap.
e Van dé hodc rui ro vé tinh bado mat va sy an toan cta thdng tin strc khde cd nhan khi sir dung dich vu
nha khoa tir xa.
e Nhi*ng han ché& vé mirc d6 san cé va su phu hop cla céc dich vu nha khoa dugc cung cap thdng qua
nha khoa tur xa.

Diéu quan trong can luu v 1 khdng phai tat ca céc tinh hudng déu phu hop cho cac dich vu nha khoa tir xa,
va cdc nha cung cap s& can biét lich st strc khde cla quy vi va hoan thanh viéc danh gia tinh trang rang miéng
cla quy vi trude khi thye hién bat ky dich vu chdm sdc nao, bao gdm ca viéc viét don thudc. Tat cad cdc don
thudc phai phu hop dé diéu tri tinh trang rang miéng cla quy vi va tun theo cac tiéu chuan do tiéu bang
California thiét lap.

Chuyén Ché Y Té Khong Cap Ciru

Quy vi c6 thé dung phuwong tién Chuyén Chd Y Té Khdng Cap Clu (Non-Emergency Medical Transportation,
NEMT) khi quy vi khdng thé, vi ly do y t& hoic thé chat, di dén noi quy vi cé cudc hen y t& bang xe hoi, xe buyt,
tau hodc xe taxi, va chuong trinh cé bao tra cho tinh trang nha khoa cta quy vi.

NEMT Ia xe clru thuong, xe van ché dwoc bdng-ca, xe van chd dugc xe 13n hodc chuyén chéd bang may bay.
NEMT khdng phai la xe hoi, xe buyt hay xe taxi. LIBERTY cho phép quy vi dung phuong tién NEMT va&i gia thap
nhat cho cac nhu cau nha khoa clia quy vi khi quy vi can xe dua dén dén cudc hen cta quy vi.

Diéu d6 c6 nghta 13, chdng han nhu, néu quy vi cé kha nang vé& mit thé chat hodc y t& dwoc van chuyén bang xe
dua dén chd duoc xe |&n, LIBERTY s& khéng tra tién dé sir dung xe clru thwong. Quy vi chi c6 quyén dugc van
chuyén bang duwdng hang khdng néu tinh trang strc khée cla quy vi khién cho bat ky hinh thirc van chuyén nao
trén mat dat déu khéng thé thyc hién duoc.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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Quy vi phai dung NEMT khi:
e (Can thiét vé mat thé chat hodc y té theo toa cla bac si.
e Vilydoy té hodc thé chat, quy vi khdng thé sir dung xe buyt, xe taxi, xe hoi hodc xe van dé di dén cuébc
hen cla quy vi.
e Duoc LIBERTY chap thuan tir trudce, c6 toa cla béc si.

D& yéu cau NEMT, vui long goi LIBERTY theo s6 888-703-6999 (d6i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i véi Quan Sacramento), hodc TTY 877-855-8039 it nhat 10 ngay lam viéc (Th& Hai - Thir Sdu) trudec cudc hen
clia quy vi. D8i véi cac cudc hen khan cap, vui long goi dién cang s&m cang t6t. Vui long chuan bi san thé ID hoi
vién khi goi.

Gidi Han cua NEMT
Khdng cé gidi han nao déi vdi viéc sit dung NEMT dé di dén hodc roi khéi cac cude hen nha khoa dwoc LIBERTY
bao trad khi nha cung cap dich vu d3 ké toa cho quy vi.

Truong Hop Nao Sé Khéng Ap Dung?

Né&u tinh trang thé chat va y t& cla quy vi cho phép quy vi di d&n cudc hen bang xe hoi, xe buyt, xe taxi hodc
nhitng phuwong tién giao thdng dé sir dung khac. Dich vu dua dén s& khong duoc cung cap néu LIBERTY khong
bao tra cho dich vu dé. Cé danh sach céc dich vu dugc bao tra trong cuén sé tay hoi vién nay.

Chi Phi cta Héi Vién
Khéng phai tra chi phi khi LIBERTY chp thuan dich vu van chuyén.

Chuyén Ché Khéng Phai Y Té

Quy vi c6 thé st dung dich vu Chuyén Chd Khéng Phai Y Té (NMT) khi:
e Didén va roi khdi mot cudc hen cho mdt dich vu duoc LIBERTY bao trd do nha cung cdp dich vu cla quy
vi chi dinh.

LIBERTY cung cap dich vu dwa dén mién phi dén cudc hen nha khoa clia quy vi dé nhan cac dich vu nha khoa
duoc chuong trinh bao tra. Dé yéu ciu cac dich vu NMT, vui long goi LIBERTY theo sé 888-703-6999 (ddi vdi
Quén Los Angeles) hodc 877-550-3875 (d8i véi Quan Sacramento), hodc TTY 877-855-8039 it nhat mudi 10 ngay
lam viéc (Th& Hai -Thi Sau) trude cudce hen cdia quy vi hodc goi ngay khi cé thé khi quy vi cd mot cudc hen khan
cap.

Vui 16ng chuan bi san s& ID hoi vién khi goi. D& hlly hodc déi lich van chuyén cla quy vi, vui ldng goi cho ching
tdi cang s&m cang t6t.

Gidi han cua NMT
Khdng cé gidi han nao d6i vai viéc nhan NMT dé di dén hodc roi khéi cac cude hen nha khoa duwoc LIBERTY bao
tra khi nha cung cap dich vu d3 ké toa cho quy vi.

Truong Hop Nao Sé Khéng Ap Dung?
NMT khéng dp dung néu:
e Can phai co xe clru thuong, xe van chd duoc bang-ca, xe van chd duoc xe |dn hodc mot hinh thirc NMT
nao khac vi ly do y t& dé di dén noi duwoc cung cap dich vu duoc bao tra.
e LIBERTY khdng bao tra dich vu nay. Cé danh sich céc dich vu duoc bao trd trong cudn s6 tay hdi vién nay.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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Chi Phi cta Héi Vién
Khéng mat phi khi LIBERTY cung cdp dich vu van chuyén.

Nhirng gi chwong trinh bao hiém nha khoa ctia quy vi khdng bao tra

Medi-Cal Dental khéng bao tra nhitrng dich vu nha khoa nay, cho hdi vién trén 21 tudi:

e Boc rang bang st véi kim loai xa xi (vang).

e Cac thd thuat dwoc coi la "toan miéng" hodc "bao gdbm", vdi quyén loi khéng duoc bao tra.

e DE&linh hoat cho rdng gid mét phan.

e Diéu tri chinh hinh rang (niéng rang).

e Dich vu phuc hinh va boc ring khi c6 nghi ngd vé tién lwong cla rang do khéng thé phuc hdi hodc lién
quan dén nha chu.

e Dijch vu phuc hinh va boc rang duoc cung cap chi nham muc dich thay thé cau tric ring do mon, mai
mon, bao mon hodc vi muc dich thAm my.

e Lam sach chuyén sau khi chup quang tuyén khéng cho thay lwgng tiéu xwong déng ké.

e Réing gid mot phan s dung kim loai trir khi cé rang gid toan phan hién cé hodc du dinh duoc chita tri &
vom bén kia

e Rang gid ban phan cé dinh (ciu rang) trir khi cé cac diéu kién vé y khoa dic biét.

e Trongrang va cac dich vu lién quan dén trong rang trir khi cé cac diéu kién vé y khoa dic biét.

Diéu kién y khoa ngoai & bao gobm, nhwng khéng gidi han &, nhitng diéu sau day:

e Ung thu khoang miéng can phiu thuat cit bd va/hodc birc xa dan dén héng xwong & rang, noi cac cau
truc xwong bj thi€u khéng thé hd tro rang gia thao |3p tiéu chuan.

e MoOn rang nghiém trong & ham dudi va/hodc ham trén ma khong thé khic phuc bang cac thi thuat mé
rong tién dinh hodc thd thuat nang mii, va bénh nhan khéng thé dn udng binh thudng véi rang gia thao
|ap tiéu chuan.

e Cac di dang xwong khién khdng thé sir dung rang gia thdo 1ap tiéu chuan (chang han nhu chirng loan san
khép, loan san ngoai bi, mat rang mot phan va loan san xuong so).

e Thuong tdn & ham, mat, hodc dau, noi cac cau tric xwong con lai khong thé hd tro ring gia thao 13ap tiéu
chuan.

e Cactinhtrangy t& ngdn can bénh nhan s dung ring gia ban ham thao I3p tiéu chuan bao gom:

o Bénh nhan bj ddng kinh vi ring gid ban ham thao Iap cé thé gay thuong tich nghiém trong khi
ngudi dé [én con dong kinh khéng kiém soat duoc.

o Nhirng bénh nhan bij liét hai chan s&r dung dung cu ngdm miéng dé hoat déng & bat ky mirc do
nao va dung cu ngdm miéng khéng hoat dong do mat rang tu nhién.

o Bénh nhan bi rdi loan than kinh ma su khéo 1éo cta ddi tay khién viéc cham séc va bao tri rang
gia ban ham thdo 1ap khéng duoc thich hop.

Cac dich vu nha khoa dwoc cung cp ngoai pham vi Quan Sacramento hodc Los Angeles khdng duoc bao tra trir
trudng hop cap clru. Néu quy vi cé thic mac hodc mudn tim hiéu thém vé céc dich vu nha khoa, h3y goi cho
Medi-Cal Dental theo s6 800-322-6384 (TTY 800-735-2922). Quy vi cling c6 thé truy cip trang web cla Chuong
Trinh Nha Khoa Medi-Cal tai https://smilecalifornia.org/.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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Cac dich vu ma quy vi khéng thé nhan duoc thdng qua LIBERTY hoic
Medi-Cal

C6 mdt sb dich vu ma ca LIBERTY va Medi-Cal s& khéng bao trd, bao gom:

e Dich Vu cho Tré Em California (California Children’s Services - CCS).

e Cacdich vu khong lién quan dén nha khoa.

e B4t ky dich vu nha khoa nao khéng dugc bao tra bdi Chwong Trinh Medi-Cal Dental.

e Cac dich vu chdm séc nha khoa bat dau truwdc khi bao trad cé hiéu lwc hodc sau khi chadm dit bao hiém
v&i Chuong Trinh.

e Cdc dich vu cham séc nha khoa, thd thuat, dung cu, hodc phuong phép phuc hoi dé diéu tri chirng Rai
Loan Chirc Nang Khédp Ham Mat (Temporomandibular Joint Dysfunction - TMJ).

e Cdc dich vu cham séc nha khoa dugc cho |a vi muc dich thdm my dwa trén sy duyét xét  chuy&n mon.

e Céac dich vu chdm séc nha khoa duoc cho 1a khéng can thiét vé mat y té dua trén su duyét xét chuyén
mon.

e Cdc dich vu chdm séc nha khoa dé khdi phuc lai cdu tric rang mat do mai mon, an mon, do cé tat nghién
réng hodc can ring.

e Cacdich vu chdm séc nha khoa hodc dung cu duoc nha si chuyén khoa Chinh Hinh cung cép.

e Cacdich vu cham séc nha khoa dé nhd rang ham thi ba (rdng khén) khéng cé dau hiéu bj sau rang dang
k&, bi dau khong thé cai thién duoc va bi nhiém trung va/hodc nhitng chiéc rang nay khdng can tré cac
rang khac moc ra.

e Céc dich vu cham séc nha khoa sé thay d&i cach thirc nhitng chiéc rdng moc I&n véi nhau dé cdn hoic
nhai.

e Bt ct dich vu chdam séc nha khoa nao duogc thye hién ma khéng phai do PCD hodc nha si chuyén khoa
duwoc chi dinh cla quy vi, trir khi dwgc LIBERTY cho phép rd rang.

e Bt cr dich vu cham séc nha khoa dinh ky ndo dugc thuc hién bdi nha si hodc nha si chuyén khoa trong
bénh vién no6i trd/ngoai tra.

Vui long doc tirng phan dudi day dé biét thém. Hodc goi s6 888-703-6999 (ddi vai Quan Los Angeles) hodc 877-
550-3875 (ddi véi Quan Sacramento), hodc TTY 877-855-8039.

Dich Vu cho Tré Em California (California Children’s Services, CCS)

CCS 1a mot chuwong trinh cla tiéu bang nham diéu tri cho tré em dudi 21 tudi cé mot s6 tinh trang strc khoe,
bénh tat hodc van dé sirc khde man tinh nhat dinh va nhitng ngudi dép rng cac quy tac cla chuong trinh CCS.
Né&u LIBERTY hodc PCD ctia quy vi tin rang con quy vi mac bénh mét tinh trang CCS, tré sé duoc gidi thiéu dén
chuwong trinh CCS.

Nhan vién chuong trinh CCS s& quyét dinh xem con cla quy vi cé hdi dd diéu kién dé cac hudng dich vy CCS hay
khéng. Néu con cla quy vi cé thé nhan dugc cac dich vu chdm sdc nay, cac nha cung cap dich vu CCS sé diéu tri
cho tinh trang CCS cla con quy vi. LIBERTY s& tiép tuc chi trd cho cac loai dich vu nha khoa khdng lién quan dén
tinh trang CCS nhu khdm, lam sach va tai kham.

LIBERTY khéng bao tra dich vu chdm séc do chuwong trinh CCS cung cap. D& CCS bao trd cho nhitng van dé nay,
CCS phai chap thuan nha cung cép, cic dich vu va dung cu.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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CCS khéng bao tra tat cd moi van dé. CCS bao trd hau hét cdc van dé gdy han ché chirc nang thé chat cha cac hoi
vién d3 ghi danh hodc can diéu tri bang thudc, phwong phap gidi phau hodc diéu tri phuc hdi chitc nang (rehab).
CCS bao tra cho tré em cé nhirng van dé nhu:

e Bénh tim bam sinh

e Bénhungthuv

e Khéiu

e Bénh mau khong dong

e Bénh thi€u méau héng cau hinh liém

e Van dé vé tuyén giap trang

e Bénh tiéu duwong

e Bénh than man tinh nghiém trong

e Bénhgan

e Bénh vé rudt

e Tinh trang sit méi/h& ham éch

e Chirng nitt xwong cot séng

e MAt thinh gidc

e Chirng duc thiy tinh thé

e Chirng bai ndo

e DPoéng kinh khdng kiém soat duoc

e Phongthap

e Loan dudng bap thit

e AIDS

e Thuwong tich ndng & dau, ndo hodc tly séng

e BONgnang

e Rangléch tram trong

Tiéu bang bao trd cho céc dich vu CCS. Néu con quy vi khdng da diéu kién nhan cac dich vu cla chwong trinh
CCS thi tré s& tiép tuc nhan duoc dich vu cham sdc can thiét vé méat y khoa tir LIBERTY.

Dé tim hiéu thém vé CCS, hay goi s6 888-703-6999 (d8i véi Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875 (d6i vdi Quan
Sacramento), hoac TTY 877-855-8039.

Cac chuong trinh va dich vu khac danh cho nhirng ngwoi cé Medi-Cal

Vui long doc tirng phan dudi day dé tim hiéu thém vé cac chuong trinh va dich vu khac danh cho nhitng ngudi
cé Medi-Cal. Cac hoi vién va nha cung cap cd thé tim thém thdng tin vé cidc chwong trinh, dich vu va ngudn luc
hién c6 bang cach truy cap: https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalDenti-Cal.aspx.

Chwong Trinh Nu Cwéi Cong Pong cha LIBERTY

Chuong Trinh Nu Cuwdi Cong Dong (Community Smiles Program) cGa LIBERTY la mét chuong trinh ty gidi thiéu
mién phi nham k&t ndi cac hdi vién cla ching tdi vdi cac ngudn hd trg trong cdng dong.

Quy vi c6 thé sir dung Chuong Trinh Nu Cudi Cong Bong dé nhan cac dich vu mién phi hodc gidm gia nhu thuc
pham, chdm sdc strc khde, nha &, an toan ca nhan, giao théng va gido duc.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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NE&u quy vi muén tim ki€m cac ngudn hd tro cé trong khu vue clia minh, hdy quét ma QR bén dudi bing dién
thoai théng minh cia quy vi hodc truy cdp trang chd cla  LIBERTY tai
https://communityresources.libertydentalplan.com.

100

|
Chuong Trinh Hanh Vi Lanh Manh cta LIBERTY

Chuwong Trinh Hanh Vi Lanh Manh (Healthy Behaviors Program) cla LIBERTY la mét chuong trinh khuyén khich
danh cho céac hoi vién Medi-Cal chuwa di kham nha si trong 12 thang qua. Cac hdi vién LIBERTY, ca nguwoi ldn va
tré em, dat lich hen va hoan thanh cudc hen vdi PCD dugc chi dinh cta ho, truc tiép hodc truc tuyén, sé du diéu
kién nhan thé qua tang $25.00.

DE yéu cau cudc hen khdm ring ti€p theo, hdy quét ma QR bén duwdi bang camera trén dién thoai thédng minh
cla quy vi dé dat cudc hen phu hop nhat vdi quy vi.

Mot s6 chuong trinh b6 sung cé san thdng qua Medi-Cal bao gom:

e Chuong Trinh Mién Trir ctia Medi-Cal (Medi-Cal Waivers): Mot chwong trinh cung cap céc dich vu b6
sung cho cdc nhdm ca nhan cu thé, cac dich vu gidi han cho cac khu vuce dia ly cu thé va cung cap bao
hiém y té& cho nhirng ca nhan cé thé khong héi di diéu kién nhan Medi-Cal.

e Chuong Trinh Thuéc Theo Toa Medicare Phan D: M6t luat bao gdm quyén lgi thudc theo toa cho hdi
vién Medicare Phan D.

e Chuong Trinh Chdm S6c Nhdn Khoa: M6t quyén loi strc khde duwoc bao trd cho hdu hét cac hdi vién hoi
du diéu kién theo Medi-Cal.

Phoi hop quyén loi

LIBERTY cung cap cac dich vu gitp quy vi phdi hgp cac nhu cdu cham séc nha khoa mién phi. Néu quy vi cé thac
mac hodc lo ngai vé dich vu chdm séc nha khoa ctia minh hodc ctia con minh, h3y goi s6 888-703-6999 (d6i véi
Quén Los Angeles) hodc 877-550-3875 (d6i véi Quan Sacramento), hodc TTY 877-855-8039.

Viéc phdi hop cac quyén lgi duoc dp dung khi quy vi dwoc bao hiém bai nhiéu hon 1 chuwong trinh bdo hiém sirc
khde. N&u quy vi chi dwoc bao hiém thdng qua LIBERTY, quy vi khéng can phai lo |3ng vé viéc phéi hop cac quyén
loi. Biéu quan trong can lwu y 1a quy vi van dd diéu kién nhan cac dich vu dugc bdo hiém theo Chuwong Trinh
Medi-Cal cGa minh ngay ca khi quy vi dwoc bdo hiém theo mét chuong trinh bao hiém sirc khde khac.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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Theo luat, bdo hiém Medi-Cal ctia quy vi thdng qua LIBERTY 13 bén thanh todn cudi cung. Diéu nay cé nghia la
trudce tién, chuwong trinh chdm sdéc stec khde khéac cda quy vi phai thanh todn cac yéu cau thanh todn quyén lgi
cla quy vi cho cac dich vu duwoc bao trd va bdo hiém Medi-Cal ctia quy vi véi LIBERTY s& thanh todn cac yéu cau
thanh toan quyén loi cha quy vi cho céc dich vu dwoc bao trd sau cung. LIBERTY s& khéng thanh toan cho céc
yéu ciu thanh todn quyén lgi cho céc dich vu khéng dugc bao tra.

Vi du vé bdo hiém theo chwong trinh cham sdc sire khde khac bao gém:
e Chuong trinh bdo hiém strc khde theo tap thé
e Cdc chuong trinh ty bdo hiém
e Cdc t6 chirc dich vu cham séc ¢6 quan ly
e Medicare
e Bao hiém strc khde theo Iénh cla toa an
e Cac khoan thanh todn tlr cdng ty bao hiém chiu trach nhiém
e Bén quan ly quyén lgi nha thuéc
e B3o hiém cla co s& chdm sdc lau dai
e Ché d6 lwvong thudng danh cho ngudi lao déng
e Cdac chuong trinh bao hiém khac cta tiéu bang hoic lién bang (trir khi bi luat loai trir cu thé)

H3y nh& thdng bdo cho PCD hodc cdc nha cung cdp khac cla quy vi néu quy vi cé bdo hiém strc khoe ngoai cac
quyén lgi Medi-Cal cGia minh. Diéu nay gilp nha cung cap cua chuing téi glti yéu cau thanh todn quyén lgi dén
dung chuong trinh cham séc stre khde va s& tranh duoc sy cham tré trong viéc xt ly yéu cau thanh todn quyén
lgi cha quy vi.

NE&u quy vi mudn biét thém thdng tin vé viéc Phdi Hop Quyén Loi, goi s6 888-703-6999 (d6i vai Quan Los Angeles)
hodc 877-550-3875 (ddi v&i Quan Sacramento), hodc TTY 877-855-8039.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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5. Cac dich vu nha khoa phong
nglra cho tré em va thanh
thiéu nién

LIBERTY ty ddng cung cap céac dich vu nha khoa cho hdi vién |3 tré em va thanh thi€u nién dudi 21 tudi dé dam
bdo ho nhan dugc céc dich vu nha khoa phong ngtra phu hgp. Chuong nay gidi thich vé nhirng dich vu nay.

Kham rang miéng

Gilt cho nudu cla tré sach s& bang cach lau nhe nwdu bang khin mdi ngay. Vao khoang 4 dén 6 thang tudi, "qud
trinh moc rang" sé bat dau khi ring stta bat dau moc. Quy vi nén dat lich hen kham réng d4u tién cho con minh
ngay khi tré moc chiéc rang dau tién hodc mudn nhat 13 vao ngay sinh nhat dau tién cua tré, tly thoi gian nao
dén trwdc. Cac dich vu Medi-Cal Dental sau dwoc cung cdp mién phi hodc véi chi phi thap cho:

Tré tir 1 dén 4 tudi:
e Budi hen nha khoa dau tién cla tré
e Bu6i khdm nha khoa d4au tién cla tré
e Kham ring (6 thang mot [an; 3 thang mot Ian tir so sinh dén 3 tudi)
e Chup quang tuyén
e Lam sach rang (6 thang mét lan)
e Dibu tri bang chat fluoride (6 thang mot Ian)
e Tramrang
e Nhdring
e Dich Vu Cap Clru
e Gay té gidm dau (néu can thiét vé mat y khoa)

Tré tir 5-12 tudi:
e Kham rang (6 thang mot [an)
e Chup quang tuyén
e Lam sach rdng (6 thang mét lan)
e Didu tri bang chat fluoride (6 thang mot Ian)
e Thoa chat trdm phl bé mat rang ham
e Tramrang
e Diéutritlyring
e Nhdring
e Dichvu cap clru

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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e Gay té gidm dau (néu can thiét vé mat y khoa)

Tré tir 13-17 tudi:
e Kham rang (6 thang mot lan)
e Chup quang tuyén
e Diéu tri bang chat fluoride (6 thang mot lan)
e Lam sach rang (6 thang mét lan)
e Chinh nha (niéng rang) cho nhirng tré dd diéu kién.
e Tramrang
e Bocrang
e Diéutritly rang
e Rang gid ban ham va toan ham
e L&y cao rang va nao tui nha chu
e Nhdring
e Dichvu cap clru
e Gay té gidm dau (néu can thiét vé mat y khoa)

Né&u quy vi cé thdc mac hodc mudn tim hiu thém vé dich vu dugc Medi-Cal Dental bao tra, hdy goi s6 888-703-
6999 (d6i v&i Quan Los Angeles) hoac 877-550-3875 (d6i véi Quan Sacramento), hodc TTY 877-855-8039. Quy
vj cling cé thé truy cap trang web cla LIBERTY tai www.libertydentalplan.com.

Giup tré em va thanh thiéu nién nhan cac dich vu phéng ngira nha khoa

LIBERTY s& ho trg hoi vien duwdi 21 tudi nhan dugc cac dich vu ma ho can. LIBERTY cé thé:
e Cho quy vi biét vé cac dich vu.
e Tim nha cung cép.
e Datlich hen cho quy vi.
e Diéu phdi s cham sdc dé nhan dich vu chdm séc phu hop ngay ca khi LIBERTY khéng chiju trach nhiém
thanh toan cho dich vu dé.

Dich vu Kham Sang Loc, Chan Podan va Piéu Tri S&m va Pinh Ky (Early and
Periodic Screening, Diagnostic and Treatment, EPSDT)

Cac hoi vién Medi-Cal dudi 21 tudi dd diéu kién nhan cac dich vu EPSDT. Muc tiéu cla chuong trinh EPSDT |3
dam bao rang mdi tré nhé déu nhan duoc sy chdm séc can thiét khi tré can.

Chuong Trinh Nha Khoa Medi-Cal cung cap céc dich vu mién phi dé gitp tré em tir so sinh dén 21 tudi duoc
khée manh. EPSDT chap thuan (1) cac dich vu nha khoa can thiét vé mat y té va dugc Medicaid bao trd nhung
khéng thudc chuong trinh Medi-Cal Dental hién tai, (2) cic dich vu nha khoa can cé thuwdng xuyén hon tan suat
dwoc chuwong trinh Medi-Cal Dental cho phép, va (3) cac dich vu nha khoa bao gébm giam dau va nhiém trung,
phuc hoéi rdng va duy tri strc khoe rang miéng.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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Trong nhitng trwdng hop nay, hoi vién cé thé du diéu kién nhan quyén Igi EPSDT khi tai liéu do PCD ndp cho
thay sw can thiét vé mit y khoa dé khac phuc hodc cai thién tinh trang cta hdi vién.

PCD cla quy vi phai glti yéu cau chap thuan trudc tdi LIBERTY cling vdi tat cd cac tai liéu can thiét dé ching
minh nhu cau can cé cac dich vu theo EPSDT. LIBERTY s& tra 1&i cho quy vi bang van ban, néu ching téi tir chdi
yéu cau hudng cac quyén loi EPSDT, quy vi cé quyén phan ddi quyét dinh cla ching toi. Dé biét thém thong tin
vé quy trinh phan d&i, hdy xem Chuong 8 Bdo Cdo va Gidi Quyét Van Dé trong cudn S6 Tay nay.

Né&u quy vi muén biét thém thdng tin vé EPSDT, vui long truy cip trang web DHCS Medi-Cal danh cho Tré Em &
Thanh Thiéu Nién tai https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/home.aspx.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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6.

Quyén va trach nhiém

La hdi vién cta LIBERTY, quy vi c6 cdc quyén va trach nhiém nhat dinh. Chwong nay sé giai thich cdc quyén va
trach nhiém d6. Chwong nay ciing s& cung cap cac théng bdo phdp ly ma quy vi cé quyén thuc hién vdi tu cach
I3 héi vién cha LIBERTY.

Quyén cua quy vi

HGi vién LIBERTY c6 céc quyén sau:

Puoc doi x{r véi sy ton trong, dwoc chi y dé ddm bao quyén riéng tu cla quy vi va nhu cau gilt kin thdng
tin y t&€ va nha khoa cla quy vi.

Puoc cung cap thong tin vé chuong trinh va céc dich vu clia chuong trinh, bao gém céc dich vu duoc bao
trad, nha cung cap dich vu nha khoa va cac quyén/trach nhiém cta héi vién.

Duoc quyén chon mot PCD hodc bac st chuyén khoa trong hé théng cda LIBERTY.

Puoc tham gia duwa ra quyét dinh lién quan dén viéc cham séc nha khoa cta quy vi, bao gdbm ca quyén
tlr chdi diéu trj.

Puoc tham gia vao Uy Ban C6 Van Cong Pdng (Community Advisory Committee) ctia LIBERTY va dua ra
cac khuyén nghi.

Puoc khi€u nai, bang 1&i hodc bang van ban, vé LIBERTY hodc dich vu chdm séc da nhan duorc.

Yé&u cau viéc phan ddi, bang 161 néi hodc bang van ban, vé mot quyét dinh do LIBERTY duwa ra ma khong
co lgi cho quy vi.

Puoc nhan dich vu thdng dich vién bang 1&i cho ngdn ngit clia quy vi.

Puwoc nhan thong tin cho hoi vién bang van ban duoc dich day dd sang ngdn ngit wu tién clia quy vi, bao
goém ca cac thdng bdo trong qua trinh khiéu nai va phan déi.

Puogc quyén sir dung Trung TAm Y Té dat Tiéu Chuan Lién Bang (Federally Qualified Health Center, FQHC),
Cac Co S& Dich Vu Stirc Khée Danh Cho Ngudi Ban Dia (Indian Health Service Facilities), va Dich Vu Cap
Clru bén ngoai hé théng Nha Cung Cap Dich Vu C6 Hop Déng theo luat lién bang.

Puogc yéu cdu mot Phién Diéu Tran Tiéu Bang néu quy vi bi tr chdi dich vu hodc quyén lgi va quy vi d3
ndp don phan d6i cho LIBERTY va quy vi chua hai long v&i quyét dinh cha ching téi hodc néu ching toi
chua glri quyét dinh cho quy vi trong vong 30 ngay, bao gdm théng tin vé nhirng trudrng hop cé thé dugc
diéu tran cap toc.

Puoc quyén xem, va trong nhirng trwdng hop thich hop vé mat phap luat, nhan cac ban sao, sira doi
hodc chinh lai cho dling ho so nha khoa cta quy vi theo quy dinh cta luat lién bang.

Huy ghi danh v&i LIBERTY hodc Medi-Cal khi cé yéu cau.

Nhan théng tin va tai liéu mién phi bang vin ban cho hoi vién dwoc cung cap duédi cac dang khac (g6m
chi¥ n&i Braille, ban in chit c& I&n, dang 4m thanh va cac hinh thirc dién tlr dé truy cap) theo yéu cau va
kip thoi, phu hop véi dang duoc yéu ciu va theo Phan 14182 (b)(12) cta B6 Ludt W & 1.

Khdng phai chiu bat c&t hdu qua, han ché hodc tach biét dwdi hinh thirc ndo, dugc s&r dung nhu mét
phuong cdch dé ép budc, ky luat, loi dung, hodc tra thu khi dwa ra quyét dinh vé dich vu chdm sdc cho
quy vi.

Nhan thong tin vé cac lya chon chita tri cé san va thay thé, dwoc trinh bay theo cach thire thich hop cho

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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diéu kién va kha nang hiéu biét cta quy vi, bat ké chi phi hodc mirc quyén Igi bao hiém nhu thé nao.

e Duoc nhan sy chap thuan sau khi d3 cé du thdng tin khi quy vi diéu tri cho cdc dich vu dwoc bao tra va
khéng dworc bao tra.

e Duogc nhan chan doan va ban ké hoach diéu trj trung thuc bang van ban (mb ta vé van dé rang miéng va
cac dich vu duwoc dé xuat).

e Duoc cung cip thdng tin vé dinh nghia clia cham séc cap ciru trong trudng hop quy vi mac bénh hodc bi
thuong tich de doa dén tinh mang.

e Duoc cd mét cude hen khi quy vi can.

e Duoc lap ban chi thi trwdc vé chdm sdc sire khoe.

e Duoc st dung Dich Vu Dong Y clia Tré Vi Thanh Nién.

e Duoc yéu cauy kién thi hai, khdng phai tra phi.

e Duoc yéu cau dich vu chdm sdc lién tuc néu nha si cha quy vi rdi khdi mang lwdi cha LIBERTY.

e Duoc biét va hiéu ly do LIBERTY tir chéi, tri ho3n hodc gidi han mét dich vu hodc phwong phép diéu tri.

e Duocyéu ciu mot Danh Gid Y Khoa Doc Lap (Independent Medical Review, IMR) néu LIBERTY d3 tir chéi,
slra d6i hodc tri hoan céc dich vu hodc phuong thirc diéu tri nha khoa cla quy vi.

e DPuoc tham gia cac chwong trinh gido duc vé strc khde va cac dich vu ti€p can cdng dong cla LIBERTY dé
cai thién sirc khde rang miéng.

e Duogctro gilp phap Iy mién phi tai van phong trg giup phép ly tai dia phwong clia quy vi hodc nhém khéc.

e Ty do thuyc thi nhitng quyén nay ma khéng gay anh hudng xau dén cach thirc quy vi dwoc LIBERTY, nha
cung cap dich vu nha khoa hodc tiéu bang déi x(r.

Trach nhiém cta quy vi
Cac hoi vién LIBERTY c6 cac trach nhiém sau:
e Doc cudn S6 Tay Héi Vién cda quy vi.
e S dung thé Medi-Cal BIC va thé ID LIBERTY cla quy vi khi dén cuéc hen hodc nhan dich vu.
e Khéng cho phép nguoi khac st dung thé Medi-Cal BIC va ID LIBERTY cutia quy vi.
e Thong bdo cho LIBERTY néu thé ID cla quy vi bi mat hodc bi danh cap.
e Biét tén cha PCD va Nhan Vién Quan Ly H6 So cla quy vi néu cd.
e Biét vé chwong trinh nha khoa ctia quy vij va hiéu cac quy dinh vé viéc nhan dich vu chdm séc.
e Hoan thanh IDHA v&i PCD cla quy vi trong vong 120 ngay d4u tién ké tir ngay ghi danh.
e Dién va gli lai biu mau OHRA cho LIBERTY hoic dién biéu mau qua mang hoidc bang cach goi d&n Dich
Vu Hai Vién trong vong 90 ngay dau tién ké tir ngay ghi danh.
e Hoan tat viéc diéu tri véi PCD hoic nha si chuyén khoa dwoc chi dinh cda quy vi.
e To6n trong nhan vién LIBERTY, PCD cua quy vi hodc cac nha cung cdp khac dang cham sdéc cho quy vi.
e Tuan theo tat ca cac quy dinh cGa van phong nha khoa vé sy cham séc va hanh vi.
e Tuan theo quy trinh gidi thiéu dé duwgc cham séc chuyén khoa.
e Cung cap cho PCD, nha si chuyén khoa cla quy vj va LIBERTY théng tin chinh xac vé sirc khde thé chat va
nha khoa cla quy vi, theo sy hiéu biét tdt nhat cdia quy vi.
e Cho PCD hodc nha si chuyén khoa cta quy vi biét néu tinh trang sitc khde thé chat hodc nha khoa cla
quy Vi c6 bat cir thay déi dot ngdt nao.
e Cho PCD hodc nha si chuyén khoa ctia quy vi biét rang quy vj hiéu chuong trinh diéu tri va nhitrng viéc
quy vi can phailam.
e Tuan theo chwong trinh diéu tri ma quy vj d3 hiéu va déng y v&i PCD hodc nha si chuyén khoa cua quy
Vi.
Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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e Cho LIBERTY biét v& nhu ciu va ky vong cta quy vi déi véi PCD hodc nha si chuyén khoa cla quy vi.

e Ditlich hen va tham dy nhitng cudc hen d3a sdp x€p véi PCD hodc nha si chuyén khoa cla quy vi.

e Cho PCD hodc nha si chuyén khoa ctia quy vj biét trudc néu quy vi khdng thé dén nhitng cudc hen da sap
XEp it nhat trwdc 24 gid, hodc néu quy vi sé dén tré.

e Chju trach nhiém néu quy vi tir chdi diéu tri hodc khong 1am theo chwong trinh diéu tri, hwéng dan hodc
|&i khuyén cia PCD hodc nha si chuyén khoa cta quy vi.

e Hiéu cac quyén lgi nha khoa cta quy vi, bao gdm nhitng gi dwoc bao trd va khong dwoc bao tra.

e Tra bat ky khodn |é phi hodc khodn tién nao cho van phong nha khoa khi quy vi déng y hoan thanh nhirng
dich vu khdng dugc chuwong trinh bao hiém cda quy vi bao tra.

e Chislr dung phong cap clru cho nhitng trwdng hop cdp clru thue suy.

e Cho chung tdi biét vé bat ky bao hiém nao khac ma quy vi co.

e Cho chung téi biét néu quy vi cé thay déi vé dia chi, tinh trang gia dinh hodc bao hiém sirc khée khac.

e Cho chung t6i biét néu quy vi cho rang cé sw gian 1an/st dung sai muc dich tir phia nha cung cap.

e Bdo cao hanh vi gian lan, 13ng phi hodc st dung sai muc dich cho LIBERTY hodc DHCS cua California.

Cach thirc tham gia chuwong trinh vé&i tw cach hoi vién

LIBERTY muén nhan phan hdi tir quy vi. Moi quy (3 thang mdt [an), chung t6i cé cac cudc hop dé néi vé nhitng
viéc chung tdi lam tét va nhirng gi ching toi cd thé cai thién. Hoi vién dugc mdi tham dy va dua ra khuyén nghi.
H&y tham gia cung ching tbi va cho chung téi biét y kién cha quy vi!

Uy Ban C6 Van Céng Pong cla LIBERTY

Chung tdi c6 mot Gy ban goi 1a Uy Ban C6 Van Céng Dong (trudc day goi 1a Chinh Sach Céng) (Community
Advisory Committee, CAC). CAC nay bao gdm cdc héi vién Medi-Cal, cac bén lién quan trong cdng dong va nhan
vién hd tro clia Chwong Trinh. Nhdm thao luan vé céch cai thién cac chinh sach cla LIBERTY va chiu trach nhiém:
e D& xuat cac cach dé phuc vu hdi vién cla ching toi t6t hon. E E
e Xem xét céc chi sé chat lwvong dé dam bao su hai long cta hdi vién. -
e D& xuit cic cdi tién cho cac chuong trinh cda LIBERTY.
e Duyét xét cac bao cao tai chanh cta Health Net.

NE&u quy vi mudn tham gia vao nhédm nay, quy vi cé thé ding ky bang cach st dung bat ky cach thirc ndo sau
day:
e Ma3a QR: Quét ma QR & trén.
e Truwc tuyén: Truy cap https://www.libertydentalplan.com/Members/Member-Facing-Committee.aspx.
e Email: Vui long in va hoan thanh biéu mau va glri dén QM @libertydentalplan.com.
e Thuw va Fax: Hoan thanh biéu mau va gtti lai cho LIBERTY bang fax theo s6 888-334-6027 hoic glti thuw
toi:

LIBERTY Dental Plan of California
Quality Management Department
P.O. Box 26110, Santa Ana, CA 92799-6110

QuY Vi c6 thé tim thay biéu m3u Ping Ky CAC trong Chuong 10 Cac Biéu MAu clia cudn S8 Tay nay hodc truc
tuyén nhu duoc liét ké & trén.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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7. Thong bao khong ky thi

Ky thi 13 diéu bat hop phap. LIBERTY tudn theo luat dan quyén cla tiéu bang va lién bang va khéng phan biét d6i
xr bat hop phap, loai trir ngudi dan hodc doi xtr khac biét véi ho dya trén gidi tinh, chlng tdc, mau da, ton gido,
td tién, ngudn gbc qudc gia, nhan dang nhém dan tdc, tudi tac, khuyét tat tdm than, khuyét tat thé chat, tinh
trang strc khde, théng tin di truyén, tinh trang hdn nhan, gidi tinh, ban dang gidi hodc xu hudng tinh duc.

LIBERTY cung cap:
e Cac ho tro va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé giup ho giao
ti€p dé dang hon, chang han nhu:
v Théng dich vién vé ngdn ngit ky hiéu c6 chuyén mén
v Thong tin bang van ban bang nhirng dinh dang khac (chi¥ néi braille,
ban in chi¥ 1&n, ban thu 4m, cac dinh dang dién tlr dé tiép can va
nhitng dinh dang khac)
e Cac dich vu ngdn ngit mién phi cho nhitng ngudi cd ngdn ngit chinh
khong phai la Anh ngit, chang han nhu:
v' Théng dich vién c6 chuyén mon
v Thong tin dwoc viét bang nhirng ngdn ngit khac

Néu quy vi can nhirng dich vu nay, hay lién lac v&i LIBERTY tir 8:00 sang
dén 5:00 chiéu, th¢ Hai dén th& Sau, bang cach goi s6 888-703-6999 (d6i
v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875 (d6i véi Quan Sacramento). Néu
quy vi khéng thé nghe hodc néi tét, vui long goi sé 877-855-8039 hodc 711
dé sir dung Dich Vu Tiép Am California (California Relay Service).

CACH NOP DON KHIEU NAI
N&u quy vj tin rang LIBERTY d3 khdng cung cap nhitng dich vu nay hodc néi cach khac d3 vi pham phép luat trong
viéc ky thi dua trén gidi tinh, chdng tdc, mau da, tén gido, to tién, ngudn gbc qudc gia, nhan dang nhom dan toc,
tudi tac, khuyét tat vé tdm than, khuyét tat vé thé chat, bénh trang, thdng tin vé di truyén, tinh trang hdn nhan,
gidi tinh, xac dinh gidi tinh, hodc khuynh hudng tinh duc, quy vi cé thé ndp don khiéu nai véi Diéu Phéi Vién
Dan Quyén (Civil Rights Coordinator) ctia LIBERTY. Quy vi cé thé ndp don khi€u nai qua dién thoai, bang van ban,
nodp truc ti€p hodc bang phuwong tién dién tir:
e Qua dién thoai: Lién lac véi Diéu Phdi Vién Dan Quyén cta LIBERTY tir 8:00 sdng dén 5:00 chiéu, th& Hai
dén thir Sau, bang cach goi s6 888-704-9833. Hodc, néu quy vi khong thé néi hodc nghe t6t, vui long goi
s6 877-855-8039.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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Bang vin ban: Dién biéu mau khi€u nai hodc viét thu va glri vé:

LIBERTY Dental Plan

Civil Rights Coordinator

P.O. Box 26110

Santa Ana, CA 92799-6110
Truc ti€p: D&n van phong nha si clia quy vi hodc LIBERTY va ndi rang quy vi muén ndp don khiéu nai.
Bang  phuwong  tién dién _ t&:  Truy cdp trang  web cla LIBERTY  tai
www.libertydentalplan.com/Legal/Grievances.

VAN PHONG DAN QUYEN - S& DICH VU CHAM SOC SU'C KHOE CALIFORNIA

Quy vi cling cé thé nép don khi€u nai vé dan quyén vadi Van Phong Dan Quyén (Office of Civil Rights) thudc Sé&
Dich Vu Chdm Séc Strc Khoe California (California Department of Healthcare Services) qua dién thoai, bang van
ban, hodc bang phuong tién dién tir:

Qua dién thoai: Goi s6 916-440-7370. Néu quy vi khéng thé noi hodc nghe t6t, vui Iong goi 711 (Dich Vu
Tiép Am Vién Thong).
Bang vin ban: Bién biéu mAau khi€u nai hodc glri thu vé:
Office of Civil Rights
Department of Healthcare Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413
Biéu mau khiéu nai cé tai www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.
Bang phuong tién dién tir: G&i email t&i CivilRights@dhcs.ca.gov.

VAN PHONG DAN QUYEN - BO Y TE VA DICH VU NHAN SINH HOA KY

NE&u quy vj tin rang quy vi da bj ky thi dwa trén chlng tdc, mau da, ngudn gbc qudc gia, tudi tac, khuyét tat, hoac
gidi tinh, quy vi cling ¢ thé ndp don khi€u nai vé dan quyén vai Van Phong Dan Quyén thudc B Y Té va Dich
Vu Nhan Sinh Hoa Ky qua dién thoai, bang vin ban, hodc bang phuong tién dién tir:

Qua dién thoai: Goi s6 800-368-1019. N&u quy vi khdng thé ndi hodc nghe t6t, vui long goi TTY/TDD 800-
537-7697.
Bang vin ban: Dién biéu mau khi€u nai hodc gtti thu vé:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Biéu mau khiéu nai cé tai www.hhs.gov/ocr/complaints.
Bing phuwong tién dién tl: Vao Céng Khiéu nai cta Vin Phong Dan Quyén tai
www.hhs.gov/ocr/complaints

Théng Bao vé Cac Bién Phap Thwc Hanh Bdo Vé Quyén Riéng Tw

MOt tuyén bd mo ta cac chinh sach va thi tuc ctia LIBERTY dé bdo mat ho so nha khoa c6 san va sé dwoc cung
cap cho quy vi khi cé yéu cau.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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Theo yéu cau clta luat phdp, thong bdo nay |a vé cac quyén clha quy vi, tradch nhiém phép ly cha ching téi va céc
bién phdp thuc hanh bado vé quyén riéng tu lién quan dén viéc gilt kin Théng Tin Strc Khde Ca Nhan (Personal
Health Information, PHI). Thdng bdo nay ciing ndi vé cach thirc chiing tdi c6 thé thu thap, st dung, va tiét |6 PHI
cla quy vi. Chung t6i phai tuan theo cac quy dinh trong thong bdo hién dang cé hiéu lyc. Ching téi gilt quyén
thinh thodng dua ra cac thay ddi trong théng bao nay va dp dung théng bdo dugc thay d6i déi vai tat cd PHI ma
chung tdi gitr. Quy vi c6 thé xem théng bdo vé quyén riéng tu gan day nhat cta ching tdi trén trang web cua
ching t6i tai: www.libertydentalplan.com/About-LIBERTY/Compliance/HIPAA-Privacy-Notice.

H&y goi cho Dich Vu Hdi Vién clda chung téi theo sé 888-703-6999 (ddi vai Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d8i vdi Quan Sacramento), hodc TTY 877-855-8039 tir thi Hai dén thir S4u, 8:00 sdng dén 5:00 chiéu dé yéu
cau ban cirng clia théng bao nay.

Thong bao vé cac luat

Nhiéu luat ap dung cho S6 Tay Hdi Vién nay. Nhirng luat nay cé thé anh huwdng dén quyén va trach nhiém cla
quy vi ngay ca khi cac luat nay khéng dugc dua vao hodc giai thich trong cudn sé tay nay. Cac luat chinh &p dung
cho cudn s6 tay nay la luat cla tiéu bang va lién bang vé Chuong Trinh Medi-Cal. Nhi*ng luat cda lién bang va
tiéu bang khac cling c6 thé dp dung.

Thong bao vé viéc Medi-Cal l1a bén thanh toan sau cung

Doi khi moét bén nao khac phai tra tien trwdc cho céc dich vu ma ching téi cung cap cho quy vi. Chdng han, néu
quy vi d3 c6 bao hiém tir noi lam viéc cta minh.

S& Dich Vu Chdm Sdéc Stre Khde California ¢6 quyén va trach nhiém thu lai tién cta cac dich vu Medi-Cal dugc
bao trd ma Medi-Cal Dental khéng phai la bén tra tién dau tién.

Chuwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal tuan theo cac luat va quy dinh cla tiéu bang va lién bang lién quan dén trach
nhiém phdp ly clia cac bén th ba d6i véi céc dich vu chdm sdc sirec khde cho céc hdi vién cha chuwong trinh.
Chung t6i sé thuc hién tat ca cac bién phap hop ly dé bao dam rang Chuong Trinh Nha Khoa Medi-Cal |a bén tra
tién sau cung.

NE&u quy vi mudén biét thém thdng tin, hdy xem phan Diéu Phéi Quyén Lgi trong Chuong 4 Quyén Loi va Dich Vu
cla cudn S6 Tay nay.

Théng Bao vé Quyét Dinh Bat Lo'i vé Quyén Lo’i Bao Hiém

Chung t6i phai glti cho quy vi mét Théng Bao vé Quyét Dinh Bat Loi vé Quyén Loi (Notice of Adverse Benefit
Determination, NABD) bang van ban, con dwoc goi 1a Thong Bado Hanh Ddng (Notice of Action, NOA), khi ching
téi tir chdi, tri hodn, stra d6i hodc gidi han viéc cho phép cho céc dich vu hodc phuong phap diéu tri dugce yéu
cau. Diéu nay cé thé bao gdbm cac quyét dinh dugc duwa ra do tinh can thiét vé mat y khoa, tinh phu hop, loai
hodc mirc d6 dich vu, méi truérng hodc mire d6 hiéu qua clha dich vu hodc phuong phép diéu tri dwgc bao tra.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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LIBERTY ciing s& glti cho quy vi mdt NABD néu ching toi cat gidam, dinh chi hodc chdm dit cac dich vu da duoc
phé duyét trwdc dé va néu ching tdi tr chéi thanh todn cho céc dich vu va viéc diéu tri d3 hoan tat. Mot van
ban cling duwogc coi la NABD néu LIBERTY khéng cung cap dich vu kip thoi, néu chiing téi khéng dép &ng céc khung
thoi gian theo yéu cau dé gidi quyét don khi€u nai hodc phan dai, tir chdi yéu cau cha quy vi vé viéc phan doi
trach nhiém tai chinh hodc néu ching tdi tir chdi yéu cau cla hoi vién & khu vurc néng thdn vé viéc hoan thanh
cac dich vu ngoai mang ludi.

Chung tdi s& dwa ra quyét dinh cho tat ca cac yéu cau tiéu chuin trudc khi cung cap dich vu nhanh & mirc tinh
trang strc khoe clia quy vi yéu cau, nhung khdng qua 5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dworc tat ca théng tin ma
chung tdi can dé dua ra quyét dinh. Ching tbi s& dua ra quyét dinh cho tat ca cac yéu cau khan cap trudc khi
cung cap dich vu trong vong 72 gid ké tir khi nhan duoc théng tin. Ching téi sé duwa ra quyét dinh cho tat ca cac
yéu cau sau khi cung cap dich vu trong vong 30 ngay theo lich ké tir khi nhan dugc tat ca thdng tin ching téi can
dé dua ra quyét dinh. Cac yéu cau sau khi cung cdp dich vu khéng dd diéu kién cho quy trinh xem xét nhanh.

Chung tdi cé thé yéu cau gia han (tri hodn) mét [an néu ching tdi can thém théng tin, cAn tham khao y kién cla
chuyén gia danh gia, hodc néu chiing téi can quy vi di khdm hodc kiém tra thém dé xac dinh xem dich vu c6 thé
dugc phé duyét hay khéng. Thoi gian gia han khong duoc qua 14 ngay theo lich.

N&u chiing toi can yéu cau gia han, chiing toi s& glri cho quy vi mot thong bao bang van ban cho quy vi biét ching
tdi can thong tin gi va thoi diém ching toi du kién s& duwa ra quyét dinh cudi cung. Néu quy vi khdng déng y vdi
viéc gia han cla ching téi hodc néu chung tdi khéng dua ra quyét dinh kip thdi cho quy vi, quy vi cé thé ndp
don khiéu nai. D& biét thém théng tin vé quy trinh ndp don khiéu nai, hdy xem Chuong 8 Bdo Cdo va Giai Quyét
Van Dé trong cudn S6 Tay nay.

Sau khi quyét dinh, ching t6i s& glti NABD bang van ban bao gdm (cac) ly do va hudng dan |am sang ma ching
t6i da st dung dé tir chdi, gidi han hodc stra d8i cac dich vu theo céch rd rang va dé hiéu cho quy vi. NABD ciing
s& bao gdbm phan phu luc “Quyén cta Quy Vi”, phan nay néu rd céc quyén cla quy vi trong quy trinh khi€u nai
va phan déi, dong thoi gidi thich khung thi gian quy vi ¢ cho viéc nép don va cac budce can thyc hién.

Né&u ching toi dua ra quyét dinh vé yéu cau trwdce khi cung cap dich vu cda quy vi hodc vé viéc thanh todn cho
dich vu hodc diéu tri ma quy vi khéng déng vy, quy vi c6 thé ndp don phan déi. Dé biét thém thong tin vé quy
trinh ndp don phan ddi, hdy xem Chuong 8 Bdo Cdo va Giai Quyét Van Dé trong cudn S6 Tay nay.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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8. Bdo cdo va giai quyét van dé

Cé hai loai vAn dé ma quy vi c6 thé gdp phai véi chuong trinh nha khoa cda minh:
e Khiéu nai (hodc phan nan) 13 khi quy vi gap van dé véi LIBERTY, hodc véi nha cung cap dich vu hodc véi
dich vu chdm sdc hodc diéu tri nha khoa ma quy vi nhan dugc tir nha cung cap.
e Phan dai la khi quy vi khdng déng y v&i quyét dinh tir chéi bao tra céc dich vu cta LIBERTY.

Truwdc tién, quy vi nén s dung quy trinh khiéu nai va phan ddi cha LIBERTY dé cho chiing toi biét vé van dé cla
quy vi. Viéc nay khong 1am mat di quyén phép Iy va bién phap khac phuc nao ctia quy vi. Ching t6i ciing sé khong
ky thi hodc tra thu vi quy vi da khiéu nai véi ching téi. Viéc cho ching tdi biét vé van dé cla quy vi s& giup chung
toi cai thién viéc chdm sdc cho tat ca hdi vién. Néu khiéu nai cla quy vi khong dugc giai quyét, quy vi cd thé ndp
don khiéu nai vdi Co Quan Dich Vu Cham Séc Strc Khée cé Quan ly (Department of Managed Health Care, DMHC)
cla California. Néu quy vi khdng déng y vdi két qua phan d6i cia minh, quy vi cé thé yéu cau mot Phién Diéu
Tran Cong Bang Tiéu Bang (State Fair Hearing). Quy vi phai hoan tat quy trinh phan d&i ndi bé cta LIBERTY trwéc
khi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Tiéu Bang.

Quy vj cling cé thé yéu cau mét Danh Gid Y Khoa Péc Lap (Independent Medical Review, IMR) tir Co Quan Dich
Vu Cham Séc Stre Khde ¢ Quan ly. IMR la viéc xem xét khach quan vé mét quyét dinh cda chuong trinh nha
khoa. IMR quyét dinh su can thiét vé mat y khoa, tranh chap vé khoan bao trad va thanh toan cho céc dich vu
chdm séc khan cdp hay cap ctru. Quy vi phai ndp don xin IMR trong vong 6 thang sau khi LIBERTY gli cho quy vi
quyét dinh bang vin ban vé don phan d6i cla quy vi.

Né&u quy vi yéu cdu mot Phién Piéu Tran Tiéu Bang (State Hearing) trudc (xem bén dudi dé biét thém thong tin
vé phan ddi va Phién Diéu Tran Tiéu Bang), thi quy vi khéng thé yéu cdu mét Panh Gid Y Khoa Déc Lap (IMR).
Nhwng néu quy vi yéu cau mot IMR trudc va khong hai 1ong v&i quyét dinh dua ra, quy vi van cé thé yéu cau
mot Phién Diéu Tran Tiéu Bang. Quy vi c6 thé nhan sy tro gitp tir Co Quan Dich Vu Cham Séc Sirc Khoe ¢ Quan
Ly cua California.

“Co Quan Cham Sdoc Stre Khde ¢ Quan Ly cha California c6 trach nhiém dua ra quy dinh vé cédc chuong trinh
dich vu cham séc sirc khde. Néu quy vi ¢ khiéu nai d6i vdi chwong trinh bdo hiém sirc khde cha minh, truéc
tién quy vi nén goi dién cho chuong trinh bdo hiém y té cda quy vi theo s6 888-703-6999 (d6i v&i Quan Los
Angeles), 877-550-3875 (ddi v&i Quan Sacramento), hodc TTY 877-855-8039 va st dung quy trinh khiéu nai cia
chuwong trinh bdo hiém strc khoe cta quy vi trwdce khi lién lac vdi co quan nay. Viéc s& dung quy trinh khiéu nai
nay s& khéng ngan cdm bat ky quyén phap ly hay phuong thirc diéu tri ndo cé thé dugc cung cip cho quy vi.
NEu quy vi can su tro gilp vdi viéc khiéu nai lién quan dén mét trwdng hop cap ciru, mot khiéu nai chua duoc
chuong trinh bdo hiém strc khde cla quy vi gidi quyét thoa dang, hodc mot khiéu nai chwa dugc gidi quyét sau
hon 30 ngay, quy vi cd thé goi cho co quan nay dé duoc gitp d&. Quy vi cling c6 thé hdi di diéu kién dé yéu cau
mot Danh Gid Y Khoa Ddc lap (Independent Medical Review, IMR). Néu quy vi hdi dd diéu kién cho IMR, quy
trinh IMR s& dua ra mét danh gid khach quan vé cac quyét dinh y khoa cla chuong trinh bdo hiém sirc khoe lién
quan téi sy can thiét vé mat y khoa cda dich vu hodc bién phép diéu tri d3 duoc dé nghi, cac quyét dinh vé bao
tra cho céc bién phap diéu tri mang tinh chat nghién ciru hodc thi&r nghiém va céc tranh chap vé viéc thanh toén
cho céc dich vu y t€ khan cap va cap cttu. Co quan nay cling cé mot sd dién thoai mién phi (888-466-2219) va
mot dudng day TDD (877-688-9891) cho ngudi khi€m thinh va khiém ngén. Trang web cha co quan
Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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www.dmbhc.ca.gov cé cac biéu mau khiéu nai, biéu mau dang ky IMR va cac huwdng dan truc tuyén.”

Thanh Tra Vién vé Cham Séc c¢é Quan Ly cia Medi-Cal thudc DHCS California cling cé thé gidp quy vi. Thanh Tra
Vién cé thé tro gilip vé cdc van dé ma chuong trinh chua gidi quyét; cdc van dé vé viéc tham gia, thay déi hoac
roi khdi mét chwong trinh; va nhitng van dé khac cia chuong trinh chdm sdc ¢6 quan ly ca Medi-Cal Dental.
Quy vi c6 thé goi cho Thanh Tra Vién theo s6 888-452-8609, thir Hai dén thi Sdu, tir 8:00 sdng dén 5:00 chiéu.

Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai vdi vin phong phu trach van d@ hoi dd diéu kién cda quan vé tinh trang
hoi du diéu kién cho Medi-Cal ctia quy vi. N&u quy vi khéng biét chic cé thé giri don khiéu nai cho ai, vui long
goi s6 888-703-6999 (ddi véi Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875 (ddi véi Quan Sacramento), hodc TTY 877-
855-8039.

Khiéu nai

Khiéu nai (hay than phién) cé thé |a vé dich vu chdm séc ma quy vi nhan dwoc tir mot nha cung cap trong mang
ludi. Khiéu nai cling cé thé vé LIBERTY. Xem bén duwdi dé biét thém vé phan ddi va Phién Diéu Tran Tiéu Bang.
Quy vi c6 thé ndp don khi€u nai vdi LIBERTY cua quy vi, PCD cla quy vi, hodc mot nha sf chuyén khoa.

Quy vi cé thé ndp don khiéu nai véi ching téi qua mang, qua email, qua dudng buu dién hodc qua dién thoai.
Khéng cé gidi han thoi gian dé ndp don khiéu nai.

e D& ndp don khi€u nai qua mang, hay truy cap lién két dwoc cung cap bén dwdi va chon “Biéu Mau Khiéu
Nai California — Nop Truc Tuyén” (“California Grievance Form — Submit Online.”). Pién tat ca cac muc
duogc yéu cau, cho chiing téi biét diéu gi d3 xay ra va cach ching tdi cé thé gitp quy vi. Pon khiéu nai cta
quy vi sé& duoc tu dong gdi tdi Phong Khi€éu Nai va Phan D4i (Grievances and Appeals Department) cla
LIBERTY dé xem xét.

e D& nodp don khi€u nai qua email, hdy cung cap tén, sé ID chwong trinh bado hiém nha khoa cla quy vij va
ly do quy vi khi€u nai. Glri email t&i G&A®@libertydentalplan.com. Chiing t6i dc biét khuyé&n nghi email
cla quy vi glri t&i LIBERTY nén dwoc m3 hda (bao vé) dé gilr an toan cho thdng tin strc khde cd nhan cua
quy vi.

e DE& ndp don khiéu nai qua dwérng buu dién, quy vi cé hai lwa chon. 1) quy vi cé thé st dung lién két truc
tuyén bén dudi, chon “Biéu Mau Khiéu Nai California” (“California Grievance Form”), in ra mot ban sao
va glri qua duwong buu dién hodc fax d€n LIBERTY hodc 2) quy vi cé thé goi s6 888-703-6999 (d6i véi Quan
Los Angeles), 877-550- 3875 (d8i véi Quan Sacramento), TTY 877-855-8039 va yéu cau glti mot biéu mau
cho quy vi. Khi quy vi nhan duoc biéu mau, vui Iong dién théng tin va giti qua dwong buu dién hodc fax
biéu mau t&i LIBERTY. Nhé ghi tén, s& ID chuong trinh bao hiém nha khoa clia quy vi va Iy do quy vi khiéu
nai. Cho chiing toi biét diéu gi d3 xay ra va cdch ching téi co thé tro gitp quy vi.

e DE& ndp don khi€u nai qua dién thoai, hay goi s6 888-703-6999 (d6i véi Quan Los Angeles), 877-550-
3875 (d6i v&i Quan Sacramento), hodc TTY 877-855-8039. Cung cap tén, s ID chuong trinh bdo hiém
nha khoa cda quy vi va ly do quy vij khiéu nai.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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Qua duwong buwu dién toi:
LIBERTY Dental Plan
Grievances and Appeals Department
P.O. Box 26110, Santa Ana, CA 92799-6110
Qua mang: https://www.libertydentalplan.com/Members/File-a-Grievance-or-Appeal.aspx
Qua fax téi: 833-250-1814

Né&u quy vi can su tro gitup dé nép don khi€u nai, ching t6i c6 thé tro giup quy vi. Ching t6i ¢ thé cung cap dich
vu ngdn nglt mién phi cho quy vi. Hay goi s& 888-703-6999 (d&i véi Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875 (d&i
v@i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. Trong vong 5 ngay sau khi nhan duoc don khiéu nai clia quy vi, chdng
t6i s& glri mot thong bao bang vin ban bao dé cho quy vj biét rang ching tdi d3 nhan dwoc don. Trong vong 30
ngay, ching tdi s& bdo cho quy vi biét bang van ban céch ching tdi da gidi quyét van dé cla quy vi.

Né&u quy vi mudn ching tdi dwa ra quyét dinh nhanh vi thai gian dé gidi quyét don khiéu nai cla quy vi s& gy
nguy hai cho tinh mang, strc khoe hodc kha nang hoat déng cla quy vi, quy vi cé thé yéu cau duwgc xem xét cap
tdc. P& yéu cau xem xét cap tdc, hiy goi s6 888-703-6999 (d6i vai Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875 (ddi
v@i Quan Sacramento), hodc TTY 877-855-8039. Ching t6i s& dua ra quyét dinh trong vong 72 gi® sau khi nhan
don khiéu nai clia quy vi, bdo cho quy vi biét bang dién thoai va bang vin ban.

Phan doi

Phan d8i khéac vdi khiéu nai. Phan ddi 1a yéu ciu LIBERTY xem xét va thay d6i mét quyét dinh ma ching toi da
dua ra vé viéc bao tra cho mét dich vu duwgc yéu cau hodc da dugc hoan thanh. Néu chdng toi glri cho quy vi
mot NABD va quy vi khdng ddng y véi quyét dinh cta ching téi, quy vi c6 thé nép don phan d6i hodc PCD cla
quy vi c6 thé ndp don phan d6i thay cho quy vi. Néu quy vi mudn PCD ndp don phan d6i cho quy vi, quy vi can
phai cung cap cho ho sy chap thuan bang vin ban.

Quy vi c6 thé nép don phan ddi qua dién thoai, qua mang hodc qua dudng buwu dién. Quy vi phai ndp don phan
dé&i trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay ghi trén thong bdo ma quy vi d3 nhan duorc.

e D& ndp don phan ddi qua mang, hay truy cap lién két dugc cung cap bén dudi va chon “Biéu Mau Khiéu
Nai California — Nop Truc Tuyén” (“California Grievance Form — Submit Online.”). Dién tat ca cac muc
duoc yéu cau va cho ching téi biét quy vi dang phan déi vé nhirng dich vu nao. Pon phan déi cda quy vi
sé duoc ty dong goi tdi Phong Khiéu Nai va Phan D4i (Grievances and Appeals Department) cha LIBERTY
dé xem xét.

e D& nodp don phan ddi qua email, hdy cung cap tén, s ID chuwong trinh bao hiém nha khoa, s6 NABD cua
quy vi va ly do quy vi phan déi. Gri email t&i G&A@libertydentalplan.com. Ching t6i dac biét khuyén
nghi email cha quy vi gli t&i LIBERTY nén dwoc m3 hda (bao vé) dé gilt an toan cho théng tin strc khée
ca nhan cda quy vi.

e DE&glri don phan déi qua dién thoai, hay goi s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles), 877-550-3875
(d6i véi Quan Sacramento), hodc TTY 877-855-8039. Cung cip tén, s6 ID chuong trinh nha khoa, s6 NABD
cla quy vi, dich vu ma quy vi dang phan déi, va ly do quy vi cdm thay dich vu d6 nén duoc phé duyét.

e DE&ndp don phan ddi qua dwérng buu dién, quy vi cé hai lua chon. 1) quy vi cé thé st dung lién két truc
tuyén bén dudi, chon “Biéu Mau Khiéu Nai California” (“California Grievance Form”), in ra mot ban sao
va glri qua duwong buu dién hodc fax dén LIBERTY hodc 2) quy vi cé thé goi s6 888-703-6999 (d6i véi Quan

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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Los Angeles), 877-550-3875 (d6i véi Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. Yéu cau ching toi gliri mot
biéu mau cho quy vi. Khi quy vi nhan dugc biéu mau, vui long dién thong tin va gti qua dudng buu dién
hodc fax biéu mau t&i LIBERTY. Nh& ghi tén, s6 ID chuong trinh nha khoa, s6 NABD cla quy vi va dich vu
ma quy vi dang phan dai.

GUi biéu mau qua dwong bwu dién téi:

LIBERTY Dental Plan

Grievances and Appeals Department

P.O. Box 26110

Santa Ana, CA 92799-6110

Qua mang: https://www.libertydentalplan.com/Legal/Grievances.aspx

Qua fax téi: 833-250-1814

N&u thdng bdo ma ching tdi glri cho quy vi biét rang dich vu sé& bj nglrng lai, quy vi cé thé tiép tuc nhan cac dich
vu nay trong thai gian quy vi phan d6i. Dé lam diéu d6, quy vi hodc PCD cha quy vi phai yéu cidu phan d6i trong
vong 10 ngay ké tir ngay théng bao dugc glri cho quy vi. Quy vi can cho ching t6i biét 1a quy vi mudn tié€p tuc
nhan cac dich vu.

NE&u quy vi can sy tro giip dé ndp don phan déi, ching tdi cé thé tro gitp quy vi. Chung t6i cd thé cung cap dich
vu ngon ngir mién phi cho quy vi. H3y goi s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles), 877-550-3875 (ddi véi
Quan Sacramento), hoac TTY 877-855-8039.

Trong vong 5 ngay sau khi nhan dugc don phan ddi clia quy vi, ching toi s& glri thdng bao bang vin ban bao cho
quy vi biét rang ching t6i d3 nhan duoc don. Trong vong 30 ngay lam viéc, ching téi sé thdng bao bang vin ban
cho quy vi biét quyét dinh cha ching téi vé don phan déi.

Né&u quy vi hodc PCD hay nha si chuyén khoa cta quy vi muén ching téi dua ra quyét dinh nhanh vi thoi gian dé
gidi quyét don phan déi cla quy vi s& gdy nguy hai cho tinh mang, sirc khde hodc kha ndng hoat dong cGa quy
Vi, quy vi c6 thé yéu cau dugc xem xét khan cap. D& yéu cau xem xét khan cap, hay goi s6 888-703-6999 (d6i vdi
Quén Los Angeles), 877-550-3875 (d6i véi Quan Sacramento), hodc TTY 877-855-8039. Chuing tdi s& dua ra quyét
dinh trong vong 72 gi& sau khi nhan dwoc don phan déi cha quy vi.

Phién Diéu Tran Tiéu Bang

Phién Diéu Tran Tiéu Bang (State Hearing) l1a mét cudc hop véi nhitng ngudi tir S& Dich Vu Xa Hoi (Department
of Social Services, DSS) California. M&t tham phan s& gitp gidi quyét van dé cta quy vi. Quy vi chi c6 thé yéu cau
Phién Diéu Tran Tiu Bang sau khi quy vi d3 hoan tat quy trinh phan d&i trong nodi bd LIBERTY va van khong hai
long vai quyét dinh d6, hodc néu quy vi chua nhan duoc quyét dinh vé don phan déi cha minh sau 30 ngay.

Quy vij cé thé yéu cau mot Phién Diéu Tran Tiéu Bang qua dién thoai hay qua dudng buwu dién. Quy vi phai yéu
cau mot Phién Piéu Tran Tiéu Bang trong vong 90 ngay theo lich ké tir ngay trong thdng bdo cho quy vi biét vé
quyét dinh phan déi. PCD cla quy vj cé thé yéu cau mot Phién Diéu Tran Tiéu Bang cho quy vi néu ho dugc DSS
chap thuan. H3y goi cho DSS dé yéu cau tiéu bang chap thuan cho PCD cltia quy vi yéu cau mot Phién Piéu Tran
Tiéu Bang.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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Né&u théng bdo ma ching tdi glri cho quy vi biét rang dich vu s& bj nglrng lai, quy vi cé thé tiép tuc nhan cac dich
VU nay trong thoi gian chd Phién Diéu Tran Tiéu Bang. D& lam diéu d6, quy vi hodc PCD cla quy vi phai yéu cau
mot Phién Diéu Tran Tiéu Bang trong vong 10 ngay ké tir ngay théng bdo dugc glri cho quy vi. Quy vi can cho
chuiing toi biét la quy vi mudn tiép tuc nhan cac dich vu.

D& yéu cdu mot Phién Diéu Tran Tiéu Bang, hdy goi Don Vi H6i Dap Cong Cong (Public Response Unit) thudc S&
Dich Vu Xa Hoi (Department of Social Services, DSS) California theo s6 800-952-5253 (TTD 800-952-8349).

DE yéu cau mdt Phién Diéu Tran Tiéu Bang qua dudng buu dién, vui long dién vao biéu mau duoc cung cap cho
quy vi kém theo thu théng bao gidi quyét don phan déi cha quy vi.

GUri biéu mau qua dwong bwu dién téi:

California Department of Social Services

State Hearings Division

P.O. Box 944243, MS 09-17-37

Sacramento, CA 94244-2430

Né&u quy vi can sy tro giip dé yéu cau mét Phién Diéu Tran Tiéu Bang, ching tdi co thé tro gitp quy vi. Ching
tdi c6 thé cung cap dich vu ngdn ngt? mién phi cho quy vi. Hiy goi s& 888-703-6999 (d8i véi Quan Los Angeles),
877-550-3875 (d6i véi Quan Sacramento), hodc TTY 877-855-8039. Tai phién diéu tran, quy vi s& dua ra van dé
theo quan diém cla quy vi. Ching téi s& trinh bay van dé theo quan diém chuing téi. Cé thé mat dén 90 ngay dé
tham phan quyét dinh trudng hop clda quy vi.

Né&u quy vi mudn ching tdi dua ra quyét dinh nhanh vi thoi gian dé cé mot Phién Diéu Tran Tiéu Bang sé gay
nguy hai cho cudc séng, strc khoe hodc kha ndng hoat ddng cla quy vi, quy vi hodc PCD cla quy vi c6 thé glri thw
cho DSS. Quy vi ¢6 thé yéu cadu mét Phién Diéu Tran Tiéu Bang khan cap (nhanh). DSS phai dwa ra quyét dinh
khong tré hon 3 ngay lam viéc sau khi nhan dugc yéu cau cla quy vi.

Né&u quy vi da cé mét Phién Diéu Tran Tiéu Bang thi quy vi khdng thé yéu cau mot IMR. Nhwng, néu quy vi yéu
cau mot IMR trudc va khdng hai long véi két qua, quy vi van cé thé yéu cau mot Phién Diéu Tran Tiéu Bang.

Gian lan, lang phi va si* dung sai muc dich

N&u quy vi nghi rang mot nha cung cap hodc mot ngudi dwoc nhan Medi-Cal Dental dd cé hanh vi gian 1an, lang
phi hodc si dung sai muc dich, quy vi cé quyén va trach nhiém bao cdo diéu do.

Nhitng hanh dong gian 1an, lang phi va sir dung sai muc dich cta nha cung cap dich vu bao gém:
e Slra déi ho so nha khoa.
e Cho toa thudc nhiéu hon mirc can thiét vé mat y té.
e Cung cap nhiéu dich vu chdm s6c nha khoa hon la can thiét vé mat y té.
e Lap hda don cho cac dich vu khong duoc thuc hién.
e Lap hoda don cho cac dich vu chuyén khoa khi chuyén gia khéng thuc hién dich vy do.

Gian lan, 13ng phi va s&r dung sai muc dich b&i ngudi hudng céc quyén lgi bao gom:
e Cho muon, ban hodc dua thé ID chuwong trinh nha khoa hodc thé Medi-Cal BIC cho nguoi khac.
e Nhén cic phwong phap diéu tri hodc cédc loai thubc twong ty hodc giébng nhau tlr nhiéu hon 1 nha cung
cap.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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e Didén phong cap cru khi d6 khdng phai la trudng hop cap clru.
e S dung s6 An Sinh X3 H&i hodc s6 thé ID chwong trinh nha khoa cla ngudi khac.

DE bao cdo hanh vi gian 1an, lang phi hodc st dung sai muc dich, vui Idng viét bang chit in tén, dia chi va s6 ID
cla ngudi da c6 hanh vi vi pham. Cung cip cho ching tbi cang nhiéu théng tin cang tot vé nha cung cap hoac
ngudi dd, chang han nhu sé dién thoai hodc chuyén khoa néu nguoi dé 1a nha cung cap. Cho biét ngay xay ra
cac sy viéc va ban tédm tat chinh xac nhitng gi da xay ra.

GUri qua dwong buu dién bao cao clia quy vi téi:

LIBERTY Dental Plan

Special Investigation Unit

P.O. Box 26110, Santa Ana, CA 92799-6110

Hodc goi cho Pudng Day Nong 24/24 vé Van Dé Gian Lan, Ling Phi va S& Dung Sai Muc Dich theo s6 888-704-
9833.

Bao Cao Gian Lan, Lang Phi va S&r Dung Sai Muc Dich

LIBERTY c6 nhiéu céch cho phép quy vi bdo cdo mét cach kin ddo céc vi pham tiém an cho LIBERTY, Medi-Cal va

BO Y Té & Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, Van Phong Téng Thanh Tra (U.S. Department of Health & Human Services,

Office of Inspector General, HHS-0OIG). Cac céch thirc nay bao gém:

e Duong Day Néng Vé Tudn Thiu Clha Cong Ty (Corporate Compliance Hotline) clia LIBERTY: 888-704-9833

e Email cha Bon Vi Tudn Tha (Compliance Unit) cha LIBERTY: compliancehotline@libertydentalplan.com

e Pudng DAy Nong clia Don Vi Piéu Tra Dc Biét (Special Investigations Unit) cia LIBERTY: 888-704-9833

e Email cha Pon Vi biéu Tra D3c Biét cha LIBERTY: SIU@libertydentalplan.com

e Hanh vi gian |an, 1ang phi va st dung sai muc dich c6 thé duwoc bdo cdo mot cach kin dao tdi sé Dién Thoai
Coi Bdo (Whistle Phone) ctiia HHS-0OIG theo s& 800-HHS-TIPS hodc TTY 800-377-4950.

e DHCS yéu ciu bat ky ngudi nao nghi ngd hanh vi gian lan, 13ng phi hodc st dung sai muc dich Medi-Cal hdy
goi tdi Dudorng Day Néng Vé Gian Lan Medi-Cal cia DHCS theo s6 800-822-6222.

Gian 1an 13 c6 y va chd tadm thuc hién hodc c6 gang thuc hién mot k& hoach hodc thl doan dé Iira gat bat ky
chuong trinh quyén lgi chdm sdc strc khde nao hodc dé cé duoc, bang cach gid vo, dai dién hodc hra hen sai
trdi hodc gian lan, bat ky khoan tién hodc tai san nao thudc s& hitu cla hodc dudi sy gidm sat hodc kiém soat
cla bat ky chuong trinh quyén Igi chdm sdc sirc khoe nao.

Vi du vé hanh vi gian 1an c6 thé bao gdm:
e Lap hda don cho cac dich vu va phuong phép diéu tri ma khéng dwoc thuce hién.
e Trinh bay sai vé cac dich vu hodc phuong phap diéu tri dwgc thue hién (g&ri m3 tha thuat nha khoa khac
dé tang khoan boi hoan).
e Doi, dé nghi hodc nhdn khodn tién lai qua, héi 16 hodc giam gia.

Lang phi bao gdm cac hanh vi tryc ti€p hodc gidn ti€p gay ra chi phi khéng can thiét cho Chwong Trinh Medicare,
chang han nhu st dung dich vu qua murc. Lang phi thuong khong duoc coi 1a do hanh dong ciu thd mang tinh
hinh su gdy ra, ma la do viéc s&r dung sai muc dich cdc nguén luc.

Vi du vé hanh vi l3ng phi ¢ thé bao gom:
e Viéc s dung qua murc cdc dich vu hodc phwong phap diéu tri.
e S dung sai muc dich cdc ngudn lyc.
Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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St&r dung sai muc dich bao gdbm cac hanh dong cé thé truc tiép hodc gian ti€p gay ra chi phi khdng can thiét cho
Chuwong Trinh Medicare. Hanh vi st dung sai muc dich lién quan dén viéc thanh toan cho cac vat pham hodc
dich vu khi khéng cé quyén hudng quyén lgi theo luat ddi véi khodn thanh todn d6, va nha cung cap khong cd y
hodc ch( tdm trinh bay sai su that dé dwoc thanh toén.

Vi du vé hanh vi s&r dung sai muc dich c6 thé bao gbm:
e Sir dung sai cac ma tha thuat nha khoa trén yéu cau thanh toan quyén lgi
e Tinh phi qua mic cho cac dich vy, phuong phéap diéu tri hodc vat tu.
e Lap hda don cho cac dich vu khong can thiét vé mat y khoa.

Ca hanh vi gian 1an va st dung sai muc dich déu c6 thé khi€n nha cung cip phai chiu trach nhiém hinh sy va dan
sw. LIBERTY kY vong tat ca cic nha cung cap va hdi vién phai tudn thia cic luat va quy dinh hién hanh, bao gém
nhung khéng gidi han & nhitng diéu sau:

e Dao Luat Yéu Cau Bio Hiém Sai Léch (False Claims Act) cla Lién Bang va Tiéu Bang

e Quy dinh Qui Tam (Ngudi Té Giac)

e Quy ché Chéng Lai Qua (Anti-Kickback Statue)

e Luit Ty Gidi Thiéu cla Bac ST (Physician Self-Referral Law) (Luat Stark)

e HIPAA

e Dao Luat An Sinh X3 Hoi (Social Security Act)

e B0 Luat Hinh Sy Hoa Ky

Cac Luat vé Yéu Cau Bao Hiém Sai Léch cua Tiéu Bang & Lién Bang

Dao Luat Yéu Cau Bao Hiém Sai Léch cha Lién Bang: Mt luat nghiém cdm mét cd nhan hodc t6 chirc “c6 v’
trinh bay hodc gay ra viéc trinh bay mét yéu ciu sai 1éch hodc gian 1an cho chinh phd lién bang dé dwgc thanh
toan hodc chap thuan, va “cd y” 1ap, st dung hodc giy ra viéc 1ap ho so hodc tudng trinh sai léch dé mot yéu
cau bao hiém sai léch hodc gian 1an dwoc chinh ph lién bang thanh todn hodc phé duyét. Pao Luat Yéu Ciu Bao
Hiém Sai Léch cua Lién Bang (Federal False Claims Act) cling nghiém cdm mot ca nhan hodc t6 chirc Am muu lira
gat chinh pht bang cach khién cho mét yéu cau bao hiém sai léch hodc gian 1an dwoc cho phép hodc dugc thanh
toan. Nhirng diéu cdm nay ap dung cho cac yéu cau thanh todn quyén lgi duoc glti dén cac chuong trinh chdm
séc stre khde lién bang, chang han nhu Medicare hodc Medicaid.

Dao Luat Yéu Cau Bao Hiém Sai Léch cla Lién Bang dinh nghia mét cach khai quat cac thuat ngir “biét” va “cé
y”. Cu thé, su hiéu biét s& dugc chirng minh vi cdc muc dich clia Dao Luat Yéu Cau Bao Hiém Sai Léch cla Lién
Bang néu ca nhan hodc td chirc do: (1) cé hiéu biét thuc té vé thong tin d6; (2) hanh déng theo kiéu c6 tinh phat
|& sy that hodc tinh chat gia mao cla thong tin; hodc (3) hanh dong theo kiéu chl quan phdt & sy that hodc
tinh chat gia mao cla thong tin. Luat quy dinh cu thé rang khong can phai cé y dinh Iira gat cu thé thi méi chirng
minh dugc rang luat da bi vi pham.

Dao Luat Bao Vé Ngue'i Té Giadc: Cac ca nhan duoc phép khdi kién dan su nhirng vi pham d6i véi Pao Luat cla
Lién Bang vé Yéu Cau Thanh Todn Quyén Loi Sai Léch (Federal False Claims Act) thay mat cho Hoa Ky (con duoc
goi la vu kién "qui tam") va cé quyén hudng phan trdm sé tién thu dwoc théng qua cac théa thuan dan xép, hinh
phat va/hodc tién phat thu dwoc. Nhitng ngudi dua ra nhirng khiéu nai nay, con dwoc goi la ngudi cdo gidc hodc
ngudi td gidc, duoc luat phap bao vé.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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Cu thé, bat ky ngudi td cdo nao bi sa thai, giang chirc, dinh chi, de doa, quay réi hodc bj chd lao déng cla ho
phan biét ddi x&r theo bat ky hinh thirc nao khdc vi d3 bdo cdo hanh vi vi pham Dao Luit cla Lién Bang vé Yéu
Cau Thanh Toadn Quyén Loi Sai Léch s& c6 quyén duwoc phuc hoi thAm nién, nhan tién gap déi, tién 13i, nhirng
thiét hai dac biét do bi d6i x& phan biét cling nhu phi va chi phi luat su.

Luat Chéng Lai Qua: Quy Ché Chéng Lai Qua (Anti-Kickback Statute) |13 tén thudng goi clia Pao Luat vé Lira Pao
va St Dung Sai Muc Dich Medicare va Medicaid (Medicare and Medicaid Fraud and Abuse Statute), 42 U.S.C. §
1320a-7b (b). Quy Ché& Chéng Lai Qua |a luat hinh sy cap lién bang. Luat nay cAm hanh vi dé nghi hodc nhan tién
lai qua dé tao ra hoat ddng kinh doanh trong lihh virc cham sdc strc khée.

Quy Ché Chéng Lai Qua |a luat vé linh viec cham sdéc stre khde, luat nay cdm cac ca nhan va té chirc cd y tra "thu
lao" hodc trao ting bat ct thir gi cd gia tri - chang han nhu chirc vy, tai sdn hodc dic quyén - dé ddi 13y viéc gidi
thiéu bénh nhan lién quan dén céc khodn phai trd cla cac chuong trinh cham sdc sirc khoe lién bang. Cac khoan
phai tra nay bao gém, nhung khéng gidi han &, thudc, vat tu' y té va dich vu cham sdéc strc khde do nhirng nguoi
thu hwdng Medicare hodc Medicaid st dung. Theo céc diéu khoan ctia Quy Ché Chéng Lai Qua, luat nghiém cam
viéc ga gdm, nhan, dé nghi hodc tra bat ky khoan thu lao ndo (bao gdbm b4t ky khoan tién lai qua, hdi 16 hodc
giam gia nao) truc ti€p hodc gian ti€p, cdng khai hodc ngdm ngam, bang tién mat hodc hién vat.

Luat Tw Gidi Thiéu chia Bac Si: Luat Ty Gidi Thiéu cla Bac ST (Physician Self-Referral Law) dé cap dén Muc 1877
clia Pao Ludt An Sinh X3 HGi (Pao luat) 42 U.S.C. 1395nn.

Luat Ty Gidi Thiéu cta Bac Si, thudng duoc goi la luat Stark, cAm céc bac si (bao gdm ca nha si) gidi thiéu bénh
nhan dé nhan “cac dich vu y té/nha khoa duoc chi dinh” do Medicare hodc Medicaid thanh toan tir cac t6 chirc
ma bdc si (bao gdm ca nha si) hodc thanh vién trong gia dinh cé quan hé tai chinh.

Luat hién nay yéu cau rang bat ky chuyén gia y t& nao (bao gdbm ca nha si) cung cap giay gidi thiéu nhu vay cho
bénh nhan Medicare hodc Medicaid phai dong thdi dua ra théng bao bang vin ban vé quyén cla bénh nhan
trong viéc di noi khac cung va@i danh sach cac lya chon thay thé gan doé.

Luat cling da hoan thién cac truong hop ngoai & vinh vién déi véi cac thoa thuan dua trén gia tri ma sé cho
phép bac siva cdc nha cung cap dich vu chdm sdc stirc khde khac (bao gdm cd nha si) thiét ké va tham gia vao
cac thda thuan dua trén gia tri ma khéng so rang cac hoat dong hop phap nham phdi hop va cai thién chat lvgng
dich vu cham séc cho bénh nhan va lam gidm chi phi dich vu s& vi pham Luat Ty Gidi Thiéu cla Bac Si. Diéu nay
hd tro' nd lwe rdng hon ctia Trung tam Dich vu Medicare va Medicaid (Center of Medicare and Medicaid Services,
CMS) nham thdc day cac mé hinh thanh todn d6i méi va chdm séc phéi hgp trén cac chuong trinh Medicare,
Medicaid va tw nhan.

LIBERTY yéu cau tat ca cac nha cung cap va hdi vién clia minh phai bdo cdo cac vi pham va nghi ngd vi pham vé
phia nhan vién, cong sw, cd nhan hodc t6 chirc cung cdp su chdm sdc hodc dich vu cho tat cd nhitng ngudi ghi
danh vao Medicaid. Vi du vé céc hanh vi vi pham nhw vdy bao gobm héi 16, yéu ciu thanh toan quyén lgi sai léch,
am muu Itra ddo, trom cap hodc tham 6, tuyén b6 sai sy that, gian 1an qua thu, gian 1an cham séc strc khoe, can
tré cudce diéu tra vé gian 1an cham sdc strc khoe cua tiéu bang va/hoic lién bang, rira tién, khdng cung cap cac
dich vu can thiét vé maty t&, am muu tiép thi, k& hoach tra thu lao bat hgp phéap, danh cap danh tinh hodc gian
lan thudc cta ngudi ghi danh.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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9.

Nhitng s dién thoai va nhirng ti

nglt quan trong can biét

Cac so dién thoai quan trong

Dich Vu H6i Vién LIBERTY — Quan Los Angeles: 888-703-6999

Dich Vu H6i Vién LIBERTY — Quan Sacramento: 877-550-3875

TDD/TTY cua LIBERTY: 877-855-8039

Ngudi Thu Hwdng Bao Hiém Nha Khoa Medi-Cal: 800-322-6384 (TTY 800-735-2922)

Trung Tam Tro Giup (Help Center) cha DMHC: 888-466-2219

Cac Lya Chon Cham Soc Stre Khée (Health Care Options) — Cham Séc ¢6 Quan Ly cta Medi-Cal (Medi-Cal
Managed Care): 800-430-4263

Lién Minh Nguwoi Tiéu Dung Dich Vu Stre Khéde (Health Consumer Alliance): 888-804-3536

Tinh Bd Diéu Kién Nhan Medi-Cal: 800-545555

Diéu Tran Céng Bang ctia Medi-Cal (Medi-Cal Fair Hearing): 800-952-5253 (TTY 800-952-8349)
Cham Séc Cé Quan Ly clia Medi-Cal (Medi-Cal Managed Care): 800-430-4263 (TTY 800-430-7077)
Thanh Tra Vién cGia Medi-Cal (Medi-Cal Ombudsman): 888-452-8609

Nhirng tir ngit can biét

Phan ddi: Mot yéu cau chinh thirec dé nghi LIBERTY xem xét cac dich vu diéu tri dwoc cung cdp hodc dugc
yéu cau d3 bj tir chdi. Nha si clia quy vi cé thé ndp don phan ddi khi cé sw chap thuan bang vin ban cla
quy vi.
Ap dung: Ap dung cho hodc dé cap dén viéc cé dnh hudng dén ai d6 hay céi gi do.
Sw Cho Phép: Xem Su Cho Phép Trudc.
Lap Héa Porn S6 Du: Lap hda don cho bénh nhan vé khoan chénh |éch giita chi phi thyc té cla nha siva
s6 tién ma LIBERTY thanh todn. Trir khoan tién déng thanh todn va chia sé chi phi, viéc 1ap héa don s6
du khéng dugc phép thuc hién déi véi cac dich vu dugce bao tra.
Ngudi Thu Hwédng: Ngudi dd diéu kién dé huwdng cac quyén lgi bao hiém Medi-Cal.
Thé Nhan Dang Nguw¢i Thu Hwéng (Beneficiary Identification Card, BIC): Thé nhan dang Medi-Cal do S&
Dich Vu Cham Sd6c Strc Khde (Department of Health Care Services) cdp cho nguoi hudng quyén loi bao
hiém. Thé BIC bao gbm sé cla ngudi thu hwdng va nhiéu thdng tin quan trong khac.
Quyén Loi: Cac dich vu nha khoa can thiét vé mat y t& do nha si cha LIBERTY cung cap thong qua Chuong
Trinh Nha Khoa Medi-Cal.
Chuwong Trinh Dich Vu Tré Em California (California Children’s Services, CCS): M6t chwong trinh cham
sAc strc khoe cong cdng cung cap cdc dich vu chan dodan, diéu trj va diéu trj chuyén khoa cho tré em du
diéu kién, dudi 21 tudi, cé mot tinh trang d diéu kién huwdng dich vu CCS theo quy dinh cla tiéu bang.
Sau ring: Mot thuat ngit khac cho rang hu hodc 16 sau rang.
Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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Sang Loc LAm Sang: Mot cudc kiém tra cla nha s dé duwa ra y kién vé su phlu hop cla phwong phép diéu
tri do moOt nha st khéc cta LIBERTY d@é xuat hodc cung cap. LIBERTY cé thé yéu ciu sang loc 1am sang trong
mot s6 trwdng hop nhat dinh.

Khi€u nai: Bay td su khéng hai long, bang 1&i néi hodc vin ban, bao gdbm bat ky tranh chap, yéu cau xem
xét lai hodc phan déi do quy vi, hay nha si thay mat cho quy vi, thyc hién. M6t dai dién cta quy vi cling
c6 thé ndp don khiéu nai.

Khoan Déng Thanh Toan: Mét phan nhd cla khoan phi cho nha st ma ngudi thu huéng tra.

Céc Dich Vu Duwoc Bao Tra: B6 thi thuat nha khoa la cac phuc lgi cha LIBERTY. LIBERTY sé& chi thanh todn
cho cac dich vu can thiét vé mat y t& do nha si LIBERTY cung cap va la phuc lgi cda Chwong Trinh Nha
Khoa Medi-Cal.

Nha ST Chuyén Khoa: Nha si cung cap cac dich vu chdm séc chuyén khoa nhu ndi nha, giadi phau ring
miéng, nha khoa nhi déng, nha chu va chinh hinh ring (niéng rang).

Tam Soat, Chan DPoan va Diéu Tri Sm va DPinh Ky (Early and Periodic Screening, Diagnosis and
Treatment, EPSDT): Mét chuong trinh lién bang yéu cau dich vu chdm sdc strc khde cho tré em dudi 21
tudi qua cdc budi khdm tdm sodt, cac dich vu chan doén va diéu tri dinh ky. Chdm séc nha khoa dugc
bao gbm trong chwong trinh EPSDT.

Tinh Hoi DU Diéu Kién: Chi viéc ddp rng cac yéu cau dé dwoc hudng cac quyén loi Medi-Cal.

Cham Séc Cap Ciru: Kham va/hodc danh gid nha khoa bdi nha si hodc chuyén gia nha khoa cda LIBERTY
dé xac dinh xem cé xuat hién tinh trang nha khoa cap cttu hay khong va dé cung cap dich vu chdm séc
nham diéu tri bat ky triéu chirng cap cru nao trong kha nidng clia co s& trong pham vi tiéu chudn chdm
séc dwoc cdng nhan vé mat chuyén mon.

Tinh Trang Nha Khoa Cap Clru: Mét tinh trang nha khoa ma néu khdng dwoc cham séc ngay 1ap tirc cd
thé cdé kha ning s& khién cho tinh trang strc khoe cla cé nhan bi |1dm vao tinh trang nguy hiém, gay ra
dau dén hodc lam suy yéu chirc ndng.

Nha Si N&i Nha: Nha si chuyén khoa gi¢i han cdng viéc cda minh trong pham vi diéu tri bénh tat va
thuong tich cta tly rang va chan rang.

Trudng Hop Loai Trir: Chi bat ky thd thuat hodc dich vu nha khoa nao khéng cé trong Chwong Trinh Nha
Khoa Medi-Cal.

Than phién: Xem Khiéu Nai.

Chirng Nhan Danh Tinh: Chi mdt vat dé chirng minh mot ngudi 13 ai, vi du: bang 14i xe.

Cac Gidi Han: Chi con sé cac dich vu dugc cho phép, loai hinh dich vu dugc cho phép, va/hodc céc dich
vu phu hgp vé phuong dién nha khoa véi gia phai chang nhat.

Nha Si ciia Medi-Cal: Nha si d3 dwoc chap thudn dé cung cdp cac dich vu duoc bao tra cho nhitng ngudi
thu hudng Medi-Cal.

Can Thiét vé Mat Y Khoa: Cac dich vu dugc bao tra can thiét va thich hop dé diéu tri rang, nwdu va cac
cau tric hd tro va (a) duoc cung cap theo cdc tiéu chuan thuc hanh dwoc cong nhan vé mat chuyén mon;
(b) duwgc xac dinh bdi nha st diéu tri dé phu hop vdi diéu kién nha khoa; va 13 loai hinh, vat tu va mc d6
dich vu pht hop nhat xét dén nhirng rdi ro cé thé xay ra, quyén lgi va dich vu dugc bao tra 1a nhirng lva
chon thay thé.

Dich Vu Khéng Duwoc Bao Tra: Thi thuat hodc dich vu nha khoa khéng phai la quyén lgi dwoc bao tra.
Nha Si Khong Tham Gia Chwong Trinh: Mot nha si khong ghi danh vao Medi-Cal va khong dugc phép
cung cap dich vu cho nhitng ngudi thu hudng du diéu kién cia Medi-Cal.

Thong Bao Cho Phép (Notice of Authorization, NOA): Biéu mau dugc soan trén may tinh dwoc giti dén
cho nha si dé phan hoi yéu cau chip thuan céc dich vu (Xem Yéu Cau Chap Thuan Diéu Tri).

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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Quyén Loi Bao Hiém Sirc Khoe Khac/Bao Hiém Sirc Khée Khac: Quyén lgi bao hiém cho cac dich vu lién
quan dén nha khoa ma quy vi cé thé cé theo bat cl¥ chwong trinh bdo hiém nha khoa tu nhan nao, bat
c chuong trinh bao hiém nao, bat cir chwong trinh chdm séc nha khoa nao cla tiéu bang hodc lién bang,
hodc theo cdc quyén hudng quyén loi theo hop déng hodc hop phap khac.

Nha ST Giai Phau: Nha st chuyén khoa gidi han cong viéc cia minh trong pham vi chan doén va diéu tri
bang phwong phap gidi phiu cac bénh, chan thuong, di tat, khiém khuyét va hinh dang cia miéng, ham,
va mat.

Nha Si Chinh Hinh Rang: Nha si chuyén khoa gi¢i han cong viéc clia minh trong pham vi phong ngira va
diéu trj cac van dé lién quan dén cach rang ham trén va ham duéi khép véi nhau dé can hodc nhai.

Nha Cung Cap Ngoai Mang Lwédi: Nha cung cap khdng thudc mang ludi cla LIBERTY.

Cham Séc Gidm Nhe: Diéu tri lam gidm dau nhung khéng gidi quyét dwoc van dé giy dau, hodc chi cung
cap sw xoa diu tam thoi.

Nha Cung Cap Dich Vu Nha Khoa Cé Tham Gia Chwong Trinh: Nha cung cap ghi danh vao Medi-Cal va
cung cép dich vu chdm sdc nha khoa cho céc héi vién cda Chuong Trinh.

Nha Si Nhi: Nha si chuyén khoa gidi han céng viéc cia minh trong pham vi diéu trj tré em tir khi sinh ra
dén tudi vi thanh nién, cung cap diéu tri chinh va day dd cac bién phap diéu tri phong ngira.

Nha ST Nha Chu: Nha si chuyén khoa gidi han céng viéc ciia minh trong pham vi diéu tri cadc bénh cla
nwdu va mo xung quanh rang.

Bao Phi: S6 tién ma mot nguwdi phai trd hang thang dé cé bao hiém nha khoa. Hoi vién chwong trinh
khoéng phai dong bao phi.

Sw Cho Phép Trwéc: Yéu cau cia mét nha st LIBERTY dé chap thuén cac dich vu trude khi dwoc cung cap.
Cac nha sinhan dugc Théng Bdo Cho Phép (Notice of Authorization, NOA) tir LIBERTY d6i v&i cac dich vu
da duoc phé duyét.

M3 Tha Thuat: M3 s8 xac dinh cu thé dich vu y khoa hodc nha khoa.

Nha Si Chuyén Phuc Hinh Ring: Nha si chuyén khoa gi¢i han cdng viéc cia minh trong pham vi thay thé
rdng bi mat bang rang gid, cau, hodc cac thay thé khac.

Nha Cung Cap: Mét nha si ca nhan, Chuyén Gia Lam Sach Ring c6 Dang Ky trong mot Té Chirc Nha Khoa
Thay Thé (Registered Dental Hygienist in an Alternative Practice, RDHAP), t6 chirc nha khoa, dai hoc nha
khoa hodc vin phong nha khoa tham gia Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal dé cung cap dich vu chdm séc
strc khde va/hodc nha khoa cho nhitng ngudi thu hudng Medi-Cal.

Danh Muc Nha Cung Cap: Danh sich tat ca cac nha cung cdp trong mang ludi cha LIBERTY.

Gi&i Thiéu: Khi PCD cla quy vi néi rang quy vi cé thé dugc mdt nha cung cap khac chdm séc cho quy vi.
Mot s6 dich vu cham séc va dich vu duoc bao tra phai duoc gidi thiéu va duoc cho phép trudce.

Yéu Cau: Chi mét diéu gi d6 ma quy vi phai lam, hodc cac quy dinh quy vi phai tuan theo.

Trach Nhiém: Chi mot diéu gi d6 quy vi nén lam, hodc duoc ky vong phai lam.

Khu Ve Dich Vu: Khu vie dia ly ma LIBERTY phuc vu. Khu vire nay bao gdm cac quan Sacramento va Los
Angeles.

Chia Sé Chi Phi: Phan chi phi strc khde ma ngudi thu huwdng phai trd hodc hira sé tra trudce khi Medi-Cal
c6 thé thuc hién bat ky khoan thanh toan nao cho thang dé.

Chir Ky: Chi tén cla quy vi dwoc viét bang chit viét tay.

Phién Diéu Tran Ti€u Bang: Phién Diéu Tran Tiéu Bang la mdt quy trinh phép ly cho phép nhitng nguoi
thu hudng yéu ciu danh gia lai bat c&r Yéu Cau Chap Thuén Diéu Tri (Treatment Authorization Request,
TAR) nao d3 bj tir ch8i hodc slra déi. Quy trinh nay cling cho phép mdt ngudi thu hwdng hodc nha s yéu
cau danh gia lai mét trwong hop hoan tién.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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e Y&u Cau Chap Thuan Piéu Tri (Treatment Authorization Request, TAR): Mét yéu ciu do nha si cla
LIBERTY glti dé dugc chap thuan cho mét sé dich vu dugc bao trad nhat dinh trwdc khi bat dau viéc diéu
tri. Bat budc phai cé TAR cho mét sé dich vu nhat dinh va trong nhitng treong hop dic biét.

e TAR/Biéu Mau Yéu Cau Thanh Toan: Biéu mau do nha si st dung khi yéu cau dwoc chap thuan cho thuc
hién dich vu hodc nhan khodn thanh todn cho mét dich vu d3 hoan tat.

Goi cho dich vu thanh vién theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875
(d6i v&i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén th Sau, 8:00 séng
dé&n 5:00 chiéu. Cudc goi nay khédng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo 8
711. Truy cap truc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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V 4 b ° I\, 7\'
10. Cac bieu mau
Biéu MAau Khi€u Nai va Phan P6i cia Hoi Vién
b LIBERTY
=) DENTAL PLAN.
BiEu MAU KHIEU NAI VA PHAN D61 BANG VAN BAN DANH CHO HO!I VIEN - CALIFORNIA TRANG 1

Vui l6ng st dung biéu mau nay dé giip ndp don khi€u nai hodc phan ddi véi Chuong Trinh Bao Hiém Nha Khoa
LIBERTY (LIBERTY). Quy vj ciing cé thé dung biéu m3u nay dé cung cap thém thdng tin cho LIBERTY dé gilp ching
t&i xem xét trudng hop cla quy vi. Néu quy vi d3 ndp don phan déi qua dién thoai thi quy vi cé thé dién thong

tin vao biéu mau nay va gli qua dudng buu dién cho LIBERTY. Viéc nay |3 khéng bt budc. Ching t6i s& xem xét
trudng hop clia quy vi ma khéng can don khiéu nai bang van ban.
THONG TIN VE HOI VIEN (VUI LONG VIET CHU

Ho cua héi vién Tén cua héi vién Ngay hém nay

Dia chi ctia héi vién Thanh phé Tiéu bang |Md buwu chdnh
Sé dién thoai cua hdi vién S6 nhén dang cua héi vién (xem thé nhén dang)

Chu Lao Béng hodc Nhém Tén bénh nhdn Quan hé

THONG TIN NGU'O1 BAI DIEN BU'QC UY QUYEN, NEU €O (VUI LONG VIET BANG CHU IN)

Téi Gy quyén cho Chwong Trinh Bdo Hiém Nha Khoa LIBERTY cho phép nguei sau day hanh dong thay mit ti
trong qua trinh khi€u nai/phan déi

Ho cua nguoi dai dién Tén cua nguoi dai dién S6 dién thoai cia ngudi dai dién

Chit ky cua nguoi dai dién Chit ky cua nguoi dai dién

N&u quy vi can sy gitip d& dé dién biéu mau nay, vui long goi cho Phong Dich Vu Hbi Vién theo s6 888-703-6999
(d6i véi Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875 (ddi véi Quan Sacramento), TTY 877-855-8039, thir Hai dén thir
S4u, 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Chung tbi cé thé cung cap thong dich vién mién phi néu quy vi can. Quy vj hoic
ngudi quy vi Gy quyén cé quyén xem hd so clia quy vi vao bat ky ldc nao. Ching toi sé cung cap cac ban sao mién
phi cho quy vi.

Goi cho dich vu thanh vién theo s 888-703-6999 (d6i véi Quan Los Angeles) hoac 877-550-3875 (d6i
v@i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlir th&t Hai dén thir S4u, 8:00 sang dén
5:00 chiéu. Cudc goi nay khdng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo s& 711.
Truy cap tryc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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SeRL BAu

Biéu MAau Khiéu Nai va Phan Ddi Biang Vin Ban Danh Cho Hdi Vién - California Trang 2

VAN PHONG NHA KHOA/THONG TIN VE NHA CUNG CAP (VUI LONG VIET BANG CHU IN)

Téi dang Gy quyén cho Chwong Trinh Bao Hiém Nha Khoa LIBERTY dé yéu cau thong tin cla tdi, bao gdbm ho
so’ bénh ly va phim quang tuyén, néu cé, tir van phong sau day:

S6 dién thoai cua vdn|Tén vdn phong nha khoa Ngay di khdm lGn sau cting
phong

S6 nha va tén dudong phé cua vin phong nha khoa |Thanh phé Tiéu bang |Mé buu chdnh
S6 dién thoai cta vdn phong nha khoa (Cdc) Tén cta nhdn vién vdn phong nha khoa cd lién quan

(néu biét)

Don Phdn Déi Medicaid phdi dwo'c ndp trong vong 60 ngay ké tir ngay ghi trén Thw Tir Chéi.

Do'n Khiéu nai Medicaid cé thé dworc ndp bét ky lic nao.

TOM TAT VE KHIEU NAI HOAC PHAN DOI

Vui long chia sé bat ky théng tin ndo quy vi c6 vé khi€u nai hodc phan ddi cia minh. Vui long cung cap cho
chung téi cang nhiéu chi tiét cang tdt, néu cé thé, vui Iong cung cap ngay, tén va bat ky viéc diéu tri nao. Néu
can, quy vi c6 thé ghim thém mét trang giay.

Goi cho dich vu thanh vién theo s 888-703-6999 (d6i véi Quan Los Angeles) hoac 877-550-3875 (d6i
v@i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlir th&t Hai dén thir S4u, 8:00 sang dén
5:00 chiéu. Cudc goi nay khdng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo s& 711.
Truy cap tryc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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l‘ DENTAL PLAN. .
Bi€u Mau Khiéu Nai va Phan D4i Bang Van Ban Danh Cho Hdi Vién - California Trang 3

Vui long cho chiing tdi biét quy vi mudn khi€u nai hay phan déi cia minh dworc gidi quyét nhu thé nao.

Chir Ky ctia Hdi Vién Ngay

VUI LONG GU'I BIEU MAU DA PIEN DAY DU THONG TIN, CO CHU KY TOI:
e Fax t&i Phong Khi€u Nai va Phan Déi (Grievances and Appeals
Department) cta LIBERTY theo sé: 833-250-1814

Glri Bang Pudng Buu Dién Téi: e Goi cho Phong Dich Vu Hdi Vién cda Chuong Trinh Bao Hiém Nha

LIBERTY Dental Plan of California Khoa LIBERTY theo s6 866-703-6999 (ddi véi Quan Los Angeles),

Grievances and Appeals Department hoac 877-550-3875 (d6i véi Quan Sacramento), TTY (877) 855-
P.O. Box 26110 8039

Santa Ana, CA 92799-6110 e SU dung quy trinh nép don khiéu nai theo phuong thirc dién tir trén

trang web bang cach truy cap www.libertydentalplan.com.
e Email cho chung t6i tai: GandA@libertydentalplan.com

Quy vi s& nhan dwoc thw xac nhan da nhan dwoc khiéu nai hodc phan ddi cia quy vi trong vong 5 ngay theo
lich ké tir ngay LIBERTY nhan dwoc don.
Quy vi s& nhan dwoc van ban néu cach gidi quyét khiéu nai hodc phan déi cia quy vi trong vong 30 ngay
theo lich ké tir ngay LIBERTY nhan dwoc don.

Goi cho dich vu thanh vién theo s 888-703-6999 (d6i véi Quan Los Angeles) hoac 877-550-3875 (d6i
v@i Quén Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén thir S4u, 8:00 sang dén
5:00 chiéu. Cudc goi nay khdng mat phi. Hoic goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s8 711.
Truy cap tryc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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"ALIBERTY
=) DENTAL PLAN.
Ping ky cho Uy Ban C6 Van Cong Pong California

Cam on quy vi d3 quan tdm dén viéc tham gia Uy Ban C8 Van COng Pong California (California Community
Advisory Committee, CAC) cla LIBERTY. Vui ldng dién biéu mau nay va gti lai cho LIBERTY. Thong tin dwoc tim
thay & dudi cung cla trang.

Né&u quy vi dwgc chon dé tham gia Uy Ban nay, quy vi s& duoc tra tién cho mdi budi hop du didu kién ma quy vi
tham dv.

e (Cac) Gy ban s& hop mdt (1) [An mbi quy va bén (4) [An mbi ndm.

e Cac hoi vién s& duoc trd $100 mbi quy va khong qua $400 mbi nam.

Ho va tén cla quy vi la gi?

Ngay sinh cla quy vi la gi?

Dia chi cta quy vi la gi?

S6 dién thoai ban ngay cla quy vi la gi?

S6 ID LIBERTY cua quy vi la gi?

Quy vi lam viéc & dau?

Chtrc danh céng viéc cta quy vi la gi?

Vui ldng chon trinh d6 hoc van cla quy vi:
LLép 8 0 Phd Théng Trung Hoc [0 Cao Pang/Pai Hoc 1 Khac
e M3 QR: Quét m3 QR dugc cung cap bang camera trén dién thoai thong minh clia quy vi.
e Truwc tuyén: Truy cap https://www.libertydentalplan.com/Members/Member-Facing-Committee.aspx.
e Email: Dién thong tin vao biéu mau nay va glti email téi QM@libertydentalplan.com.
e Duong Buru Dién/Fax: Dién thong tin vao biéu mau nay, glti qua duwong buu dién hodc fax tdi
LIBERTY Dental Plan of California, E E
Quality Management Dept. .
P.O. Box 26110, Santa Ana, CA 92799-6110
Fax: 888-334-6027

Quy vi c6 thé lién lac vdi ching toi theo s6 888-703-6999 (d&i v&i Quan Los Angeles) hodc 877-550-3875 (ddi vdi
Quéan Sacramento), TTY/TDD 877-855-8039, th&t Hai dén th( Sau tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. (PST) néu quy vi
can sy tro giup dé hoan thanh biéu mau nay hodc néu quy vi cé bat ky thac mac gi.

Goi cho dich vu thanh vién theo s 888-703-6999 (d6i véi Quan Los Angeles) hoac 877-550-3875 (d6i
v@i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlir th&t Hai dén thir S4u, 8:00 sang dén
5:00 chiéu. Cudc goi nay khdng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo s& 711.
Truy cap tryc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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Biéu Mau Panh Gia Nguy Co Stirc Khdoe Rang Miéng Cho Tré Em

LI BE RTY Biéu Mau Danh Gid Nguy Co Strc Khde Rang Miéng Cho Tré Em

DENTAL PLAN.

Viéc dién biéu mau nay 13 viéc lam tu nguyén. Hoi vién sé khong bi tir chdi dich vu chdm séc dua trén cac cau tra
|&i cta quy vi. Théng tin nay sé duoc gitt kin.

Tén cha Hoi Vién: Ngay Sinh: S6 ID:

Vui long danh dau vao mot lya chon:

1. H&ivién c6 mdt nha si ma ho thuong dén khdm hay khéng? Col] Khéngl]

2. Hoi vién cé danh rang moi ngay hay khong? Col] Khéngl]

3. HOi vién cé bj dau rang khi an d6 lanh, néng, hay d6 ngot hay khéng? * Co] Khéngl]

4. H6ivién cé sinh sdng & vung nuwdc udng co chat fluoride hay khong? Céd Khéng

5. HOi vién c6 an vat gilra cac bita an chinh hay khong? Col] Khéngl]

6. HOi vién cé udng nhiéu nudc ngot, nudc trai cdy, hay nudc uéng nang lwong hay C6L0 Khong
khong?

7. HOi vién cé bi sau rang hay khong? * Col] Khéngl]

8. B& me hay ngudi giam ho cé tién sir sdu rang hay khong? Céd Khéngd
Néu co, (cac) mdi quan hé:

9. Ré&ng cua hdi vién co |&dp mang boc ngoai goi la mang bam hay khong? * Col] Khéngl]

10. HGi vién c6 mang theo binh sita, nudc trai cdy, hay loai nuwdc udng khac ldc 1én givong €60 Khong[d
di ngl hay khong? *
11. H6i vién cé dang mang thai hay khong? Col] Khéngl]

12. HGi vién c6 thuwong xuyén di kham bac si cho mét bénh trang nghiém trong hay CéL1 Khongll]
khong?
Né&u cd, hdy chon tat ca cac cau trd 16i phu hop: CIbénh ung thu [CIbénh tiéu dwong
[Ibénh than [Ibénh khac:
13. Héi vién ¢ cdc nhu ciu chdm sdc sirc khoe dac biét hay khong? Cold Khoéngld

14. Hoi vién c6 duoc cho biét la cé khuyét tat vé tdm than, hanh vi, hay thé chat hay C6J Khongd
khong?
15. Trong ndm vtra roi, hdi vién cd bj di cap clru vi cac van dé vé rang miéng hay khéng? C6d Khongd

Néu cd, hay giai thich:

16. C6 bat ky tinh trang nao vé xa hdi/khong lién quan t&i y khoa c6 thé anh hudng téi c60  Khong
kha nang dwgc cham séc cla hoi vién hay khong?
Néu cd, hdy chon tat ca céc ciu trd |6i phu hgp: Llthic dn Llnha &
Llphuwong tién di lai L] khac:

Goi cho dich vu thanh vién theo s 888-703-6999 (d6i véi Quan Los Angeles) hoac 877-550-3875 (d6i
v@i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlir th&t Hai dén thir S4u, 8:00 sang dén
5:00 chiéu. Cudc goi nay khdng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo s& 711.
Truy cap tryc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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17. C6 phai tiéng Anh |3 ngdn ngit chinh dwgc ndi & nha hay khéng? Cold Khénglld

Né&u khdng, ngén ngi* ndo dugc ndi:

18. T6i ddng y nhan tin nhadn vdn ban/email cla Chuwong Trinh Bdo Hiém Nha Khoa C6C0 KhéngO
LIBERTY dé gitip quan ly strc khde rang miéng cla minh.

Dién Thoai Di Dong: Pia Chi Email:

*Néu quy vi bi dau, swng, chdy mdu, hodc nhiém triing, vui Iong lién lac vdi LIBERTY dé duoc gitp d& ngay Iép
tuc.

T6i hi€u rang thong tin nay sé dworc tiét 16 cho chwong trinh bao hiém nha khoa méi cia minh.

Chir ky: Ngay:

N&u ngudi ghi danh vao chuong trinh khéng ky tén vao biéu mau nay, vui ldng chon mét:
COPhu huynh cda tré vi thanh nién CONguoi gidam hd CONguwoi dai dién khéc:

Vui long g tdi: LIBERTY Dental Plan, P. O. Box 26110, Santa Ana, CA, 92799-6110

Goi cho dich vu thanh vién theo s 888-703-6999 (d6i véi Quan Los Angeles) hoac 877-550-3875 (d6i
v@i Quan Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlir th&t Hai dén thir S4u, 8:00 sang dén
5:00 chiéu. Cudc goi nay khdng mat phi. Hoic goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s8 711.
Truy cap tryc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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Biéu Mau Danh Gia N woi Lon
LI BE RTY Biéu Mau Déanh Gid Nguy Co Strc Khde Rang Miéng Cho Nguwoi Lon

DENTAL PLAN.

Viéc dién biéu mau nay 1a viéc lam tu nguyén. Hoi vién sé khong bi tir chdi dich vu chdm séc dua trén cac cau tra
|&i cla quy vi. Théng tin nay sé duoc gilt kin.

Tén clia HOi Vién: Ngay Sinh: S6 ID:

Vui long danh dau vao mot lya chon:

1. D3 hon 12 thang ké tir Ian gan nhat quy vi di kham ring phai khong? Cod Khéngd
2. Quy vi cd bi dau rang khi an dd lanh, néng, hay d6 ngot hay khéng? * Ccod Khéngd
3. Quy vi c6 bi dau trong miéng hodc & nuwdu rang hay khong? * Cold Khongld
4. Quy vi cé mdt hay nhiéu ring bi nhiém trung hay khéng? * Ccold Khongld
5. Quy vi céd modt hay nhiéu rang bi b&/vd hay khong? * Cold Khongld
6. Miéng quy vi cé bi khd khong? Cold Khéngll
7. Nuwdu rang cla quy vi cd bj chady mau khi quy vi danh rang hay dung chi nha khoa hay €60 Khéng[d
khong? *
8. Quy vi cé duogc chira tri nuwdu rang (nha chu) bao gio chua? Cold Khéngll
Né&u cd, hdy ghi ngay dén kham gan nhat:
9. Quy vi cé deo rang gia toan phan hay ban phan hay khéng? Co0 Khéng
10. Quy vi hién cé mang thai hay khong? Cold Khéngll

11. HGi vién cé thuong xuyén di kham bac si cho mét bénh trang nghiém trong hay CéL1 Khongl]
khong?
Né&u cd, hdy chon tat ca cac cau tra |6i phu hop: CIbénh ung thu (Ibénh tiéu duwong
Ubénh thdn Cbénh khac:
12. Quy vi hién cé dang duoc xa tri hay hda tri hay khong? Col] Khéngll

13. Quy vi c6 dugc cho biét la c6 khuyét tat vé tdm than, hanh vi, hay thé chat hay khéng? c6[0 Khongd
14. Trong nam vira roi, quy vi ¢ bi di cdp clru vi cdc van dé vé rang miéng hay khéng? Co0 Khéngd

Né&u cod, hay giai thich:

15. C6 bat ky tinh trang nao vé xa hdi/khong lién quan t&i y khoa c6 thé anh hudng téi c6]  Khongd
kha ndng dwgc cham sdc cha héi vién hay khéng?
Néu cd, hdy chon tat cd céc ciu trd |6i phu hop: Cthdc &n Clnha &
Lphuwong tién di lai L khac:
16. C6 phai ti€ng Anh |1a ngén ngit chinh dwoc néi & nha hay khong? Co] Khéngl]

Néu khdng, ngén ngit nao dugc ndi:

17. Téi déng y nhan tin nhan van ban/email cla Chuong Trinh Bdo Hiém Nha Khoa €600 KhongO

Goi cho dich vu thanh vién theo s 888-703-6999 (d6i véi Quan Los Angeles) hoac 877-550-3875 (d6i
v@i Quén Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén thir S4u, 8:00 sang dén
5:00 chiéu. Cudc goi nay khdng mat phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California theo s& 711.
Truy cap tryc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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LIBERTY dé& gitip quan ly sirc khde rang miéng cda minh.

Dién Thoai Di Dong: Pia Chi Email:
*Néu quy vi bi dau, sung, chdy mdu, hodc nhiém truing, vui long lién lac vdi LIBERTY dé dwoc giup d& ngay ldp

ture.

T6i hi€u rang thong tin nay sé dworc tiét 16 cho chwong trinh bao hiém nha khoa méi cia minh.

Chir ky: Ngay:

NE&u ngudi ghi danh vao chuong trinh khong ky tén vao biéu mau nay, vui long chon mot: CIPhu huynh cta tré vi
thanh nién CINguoi gidm ho
LINguoi dai dién khac:

Vui long gt tdi: LIBERTY Dental Plan, P. O. Box 26110, Santa Ana, CA, 92799-6110

Goi cho dich vu thanh vién theo s 888-703-6999 (d6i véi Quan Los Angeles) hoac 877-550-3875 (d6i
v@i Quén Sacramento), TTY 877-855-8039. LIBERTY lam viéc tlr th&t Hai dén thir Sdu, 8:00 sang dén
5:00 chiéu. Cudc goi nay khdng mat phi. Hoic goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s8 711.
Truy cap trwc tuyén tai www.libertydentalplan.com.
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